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Zorgnet-lcuro

INLEIDING

De betaalbaarheid van de woonzorgcentra, centra voor kortverblijf, centra voor
dagverzorging en assistentiewoningen is een gevoelig maatschappelijk thema. Kijk maar
naar de vele persartikels die telkens verschijnen wanneer de Vlaamse overheid de evolutie
van de gemonitorde dagprijzen bekendmaakt. Dikwijls wordt dan ook gediscussieerd over de
hoogte van de pensioenen. Of wordt luidop de vraag gesteld of een oudere persoon de eigen
woonst moet verkopen om een verblijf in het woonzorgcentrum te kunnen betalen.

Met de dagprijsreglementering wil de overheid de verhoging van de dagprijzen onder
controle houden. Via de jaarlijkse meting van de dagprijzen volgt ze de evolutie van de
dagprijzen op, ook in het licht van de stijgende consumptieprijsindex.

Het pensioen is voor meer dan de helft van de ouderen ontoereikend om de factuur van het
woonzorgcentrum te betalen. Een deel van die ouderen kan een zorgbudget voor ouderen
met een zorgnood ontvangen. Dat kan helpen om de kosten te dekken. Vele ouderen spreken
hun ook spaarmiddelen aan. In een aantal gevallen springen de kinderen vrijwillig bij of doen
ouderen een beroep op het OCMW'.

Voor de woonzorgvoorzieningen die zijn onderworpen aan de dagprijsreglementering en
-controle, is de dagprijs een belangrijke bron van inkomsten, naast de Basistegemoetkoming
voor Zorg (Vlaamse sociale bescherming), subsidies voor bepaalde tewerkstellingsvormen
(bijvoorbeeld sociale maribel) en het infrastructuurgebonden forfait (VIPA). Zo’n 40% van

de werkingskosten van een woonzorgcentrum wordt bekostigd met de dagprijs en de
supplementen (2%).

Ongeveer 75% van de kosten van een woonzorgvoorziening bestaat uit personeelskosten.
De reéle kost van het zorgpersoneel wordt echter niet volledig gefinancierd uit solidaire
middelen, maar via een gesolidariseerde dagprijs. Vooreerst dekken de gesubsidieerde
zorgkosten niet de reéle kosten, bijvoorbeeld door de anciénniteitstoename en de meerkost
van de inzet van interim zorgpersoneel.

Daarnaast volgen de gesubsidieerde personeelsnormen de realiteit van de toenemende
zorgzwaarte niet. De normen zijn al lang achterhaald. Vele woonzorgvoorzieningen hebben
daardoor meer zorg- en ondersteuningspersoneel in dienst dan wettelijk verplicht. Dat doen
ze om de continuiteit en de kwaliteit van hun zorg en ondersteuning te behouden. De kost
ervan wordt geintegreerd in de dagprijs.

De voorzieningen ervaren de dagprijscontrole als een hinderlijke rem op een dynamisch en
proactief sociaal ondernemerschap. Een ondernemerschap dat positieve resultaten kan
creéren, met het oog op investeringen in de kwaliteit van het wonen, het leven en de zorg van
de bewoners en gebruikers.

In deze nota beschrijven we in een eerste deel de huidige dagprijsreglementering en -controle
voor de woonzorgvoorzieningen: wat is een dagprijs, een supplement en een voorschot

ten gunste van derden? We geven de historiek en gaan in op de recente evolutie van de
dagprijzen. In een tweede deel leggen we het standpunt van Zorgnet-Icuro uit. Het derde
deel van de nota focust op de knelpunten voor de woonzorgvoorzieningen in de huidige
regelgeving. Voor elk knelpunt stellen we één of meerdere oplossingen voor.
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1. SITUERING & REGELGEVING

1.1 Definities?

« Dagprijs: de prijs per dag voor de bewoner of zijn vertegenwoordiger. De dagprijs
omvat de minimale kostprijselementen voor huisvesting en verzorging (voor de normale
activiteiten van een voorziening).

« Extra vergoeding (supplementen): de vergoeding voor de persoonlijke en individuele
diensten en leveringen, uitdrukkelijk zo vermeld in de schriftelijke overeenkomst, tegen
marktconforme prijzen. De voorziening moet die uitgaven kunnen rechtvaardigen met
bewijsstukken.

« Voorschotten ten gunste van derden: elke uitgave die de voorziening betaalt op naam
van de bewoner, die voor hetzelfde bedrag wordt terugbetaald door de bewoner of
diens vertegenwoordiger. De voorziening moet die uitgaven kunnen rechtvaardigen met
bewijsstukken.

1.2 Historiek

Sinds de zesde staatshervorming in 2014 zjjn de gemeenschappen/gewesten bevoegd

voor de financiering van de woonzorgcentra, de centra voor kortverblijf en de centra voor

dagverzorging. Het gaat om de volgende elementen:

- de financiering van de zorg (RIZIV)

. de tegemoetkoming hulp aan bejaarden (vroeger ingebed in de FOD Sociale Zaken, nu het
zorgbudget voor zorgbehoevende ouderen)

- de prijscontrole (vroeger ingebed in de FOD Economische Zaken)

De Vlaamse Regering heeft ondertussen de financiering van de zorg (RIZIV) en de
tegemoetkoming voor de hulp aan bejaarden ingebed in de Vlaamse sociale bescherming.
Voor de prijzencontrole was er een overgangsprotocolakkoord tot 1 januari 2015. Vanaf dat
ogenblik werd de Vlaamse gemeenschap bevoegd voor het prijzenbeleid. Daarvoor was de
Vlaamse overheid al verantwoordelijk voor een transparante prijszetting.

De prijscontrole van de FOD Economie gaat terug tot de Besluitwet van 22 januari 1945.
Sindsdien hield een uitgebreid instrumentarium de prijzen onder controle, ook in functie van
een normaal marktmechanisme. De prijscontrole was een van de meest klassieke vormen
van overheidsinterventie in de Belgische economie, in drie formules: maximumprijzen en/of
winstlimieten, prijsverhogingsaangiften en programma-overeenkomsten.

Sinds 1993 is de prijsvorming voor de meeste sectoren vrij. Maar voor enkele bleef de
prijscontrole toch behouden, namelijk daar waar de prijsvorming niet tot stand kon komen
via concurrentie of in sectoren met uitgesproken sociale dimensie (zoals geneesmiddelen,
nutsvoorzieningen, energie, verzekeringen en ouderenzorgorganisaties). Prijscontrole heeft
natuurlijk een impact op de winst en zo ook op de investeringen en het aanbod. Ze helpt
inflatie te beheersen, maar speelt ook een rol in sociale doelen en beschermt gebruikers>.
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Het ministerieel besluit van 12 augustus 2005 rond bijzondere bepalingen voor de prijzen van
de voorzieningen ouderenzorg verduidelijkte de procedure voor de prijscontrole. Het besluit
was van toepassing op de woonzorgcentra, de rust- en verzorgingstehuizen, de centra voor
dagopvang, de centra voor nachtopvang, de centra voor kortverblijf voor ouderen en de
serviceflatgebouwen.

Het Vlaams Agentschap Zorg en Gezondheid, afdeling financiering ouderenzorg is sinds 2015

bevoegd voor de prijsreglementering en -controle. De Vlaamse Regering wijzigde op 9 januari

van dat jaar diverse bepalingen van het federale besluit van 2005:

+ De termijn voor evaluatie van de prijsmededeling verhoogde van 10 dagen naar 30
dagen.

« De aanvragen mochten vanaf toen elektronisch in plaats van via aangetekende brief.

. Het verslag van de gebruikersraad waarin de aanvraag tot prijsverhoging wordt
toegelicht werd een extra ontvankelijkheidscriterium.

In het kader van de dagprijsbepaling bestaan drie procedures:

«  Mededeling door de voorziening van de prijs van een nieuw product of nieuwe dienst;

+ Mededeling door de voorziening van een prijsindexering. Eenmaal per jaar kan die de
prijzen van kamer- of opvangtypes en/of supplementen indexeren.

« Aanvraag van een prijsverhoging: een prijs van kamer, supplement of dienst verhogen kan
alleen na goedkeuring van de minister.

13 Evaluatiecriteria aanvragen dagprijsverhoging of -verlaging

Bij overname van de bevoegdheid rond het prijzenbeleid bleek dat de gehanteerde
evaluatiecriteria voor de beoordeling van de prijsverhogingsdossiers weinig transparant,
uniform en efficiént waren. Dat vroeg actualisering, in overleg met de vertegenwoordigers van
de koepels van de ouderenzorg. Die stap werd beschouwd als een tijdelijke overgangsperiode
in afwachting van een nieuw financieringsconcept binnen de Vlaamse sociale bescherming.

De uitgangspunten en evaluatiecriteria werden beschreven in een ‘non-paper’. Die ging
van kracht op 1 oktober 2015 en zou na één jaar geévalueerd worden. Men beoogde

de prijscontrole in te bedden in een nieuw organisatie- en financieringsmodel voor de
(residentiéle) ouderenzorg. Die grondige evaluatie kwam er weliswaar nog niet. Het HIVA
onderzocht wel de ontwikkeling van een duurzaam systeem van prijzencontrole voor de
Vlaamse ouderenvoorzieningen®.

De eindconclusie van de HIVA-studie:
“Voor een sector die dermate hoog publiek wordt gefinancierd, zowel omwille van de
betaalbaarheid voor de gebruiker als voor de levensvatbaarheid van het aanbod, bljjft een
monitoring en controle van de prijzen en de prijsverhogingsaangiften noodzakelijk.”
“Een goed uitgebouwde verzekering van de langdurige zorg voor iedereen, ongeacht het
inkomen, is de enige garantie voor het vrijwaren van de betaalbaarheid voor de gebruiker en de
levensvatbaarheid en continuiteit van het aanbod. Monitoring en controle van de kostprijs en de

dagprijs zijn daar een noodzakelijk complement van.”
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De ondertekening van het protocolakkoord tussen de Vlaamse Regering en de
vertegenwoordigers van de koepelorganisaties van de residentiéle zorg op 27 april 2018
drukte het wederzijdse engagement uit voor een evaluatie van het dagprijzenbeleid. Hier
werd dus echter nog geen gevolg aan gegeven.

Het Vlaams regeerakkoord 2019-2024 vermeldt: Er komt een nieuw zorgbudget voor ouderen
die moeite hebben om de rusthuisfactuur te betalen, we voorzien meer personeel per
rusthuisbed en we verstrengen de controle op de dagprijzen®.

Uitgangspunten van de dagprijscontrole in de non-paper

a) Bescherming van cliénten

Om de bewoners/gebruikers te beschermen die al in een residentiéle woonzorgvorm
verblijven, moeten grote prijsstijgingen gefaseerd worden.

Een voorziening kan slechts met een interval van minstens 365 dagen een nieuwe
aanvraag tot prijsverhoging indienen. Ook als de vorige aanvraag tot prijsverhoging
werd geweigerd. Uitzonderlijk kan daarvan worden afgeweken als de voorziening nieuwe
elementen in de canvraag zet.

In eenzelfde jaar mag een voorziening zowel een aanvraag tot prijsverhoging als een
mededeling voor een indexering van de dagprijs doen. De dagprijzen kunnen slechts na
een interval van minstens 365 dagen opnieuw geindexeerd worden.

Aanvragen tot prijsverhoging kunnen een voorstel van gefaseerde verhoging bevatten,
over maximaal de eerstkomende twee jaar. Aanvragen die verder gaan dan de
eerstkomende twee jaar, moeten gefaseerd worden ingediend.

b) Efficiénte verwerking en evaluatie van de aanvragen

- Een aangepast excelformulier met rubrieken: voorzieningen kunnen zo hun aanvragen
gestructureerd indienen en die aanvragen kunnen op een uniforme manier beoordeeld
worden. Er is een afzonderlijk excelformulier beschikbaar voor WZV, DVC, CADO en GAW/SF.

- Een e-loket voor de mededelingen van prijzen van nieuwe diensten of producten en van
prijsindexeringen: een automatische berekening van de indexering toont dadelijk de
nieuwe prijzen. Bovendien kan de voorziening haar ingediende dossiers altijd raadplegen.

« Een handleiding voor aanvragen van prijswijzigingen vindt u hier.
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c) Heldere evaluatiecriteria

De verschillende rubrieken - en de daaraan gekoppelde evaluatiecriteria die aanleiding
kunnen geven tot een prijsverhoging - zijn:

Rubriek A: Structurele infrastructuurwerken
Al. De aanvrager is eigenaar of betrekt het gebouw van een verbonden entiteit
A2. De aanvrager betrekt de infrastructuur van een niet-verbonden entiteit
Rubriek B: Andere investeringen
Rubriek C: Verlies
Rubriek D: Verschuiving van supplement naar dagprijs of omgekeerd
Rubriek E: Nieuwe dienstverlening in de dagprijs

Voorwaarden voor prijsverhogingen:

Er moeten minimaal 365 dagen zijn tussen de ontvangstdatum van twee aanvragen.
Vanaf een aanvraag voor de rubrieken A of B-E start een periode van twee jaar waarin een
(eventueel) volgende aanvraag enkel voor hetzelfde gekozen type kan ingediend worden.
Dienstverlening weghalen uit de dagprijs geldt ook als een prijsverhoging. Wil men een
dienst die in de dagprijs is inbegrepen voortaan aanrekenen als supplement, dan moet
men een prijsverhoging aanvragen en goedkeuring krijgen.

Er gelden begrenzingen voor de gemiddelde prijsverhoging en de prijsverhoging per
kamertype:

- Voor infrastructuurwerken:

- Voor huidige bewoners: de dagprijs mag onbeperkt stijgen tot 50 euro voor
woonzorgcentra, 35 euro voor serviceflats of 20 euro voor dagverzorging. Daarboven
is de prijsstijging beperkt tot 15%. Elke prijsstijging moet verantwoord worden.

- Voor nieuwe bewoners: geen beperkingen, wel verantwoording nodig.

- Voor andere investeringen:
Alle prijsverhogingen zijn beperkt tot gemiddeld maximaal 10% op twee jaar voor alle
bewoners. De prijsverhoging per kamertype is beperkt tot 15%. De verhoging dient ook
gefaseerd te gebeuren tot maximaal 5 euro per 6 maanden.

Supplementen kunnen verhoogd worden op basis van een eenvoudige cijfermatige

motivatie.
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d) ‘Nieuw’, in het kader van investeringen in infrastructuur

Om het even welk product of dienst die wordt aangeboden onder een bestaand
erkenningsnummer in een nieuwe infrastructuur (vervangingsbouw, nieuwbouw voor een
uitbreiding van capaciteit, grondige verbouwing...) wordt niét beschouwd als een nieuwe
dienst of product. Met andere woorden: een nieuw of verbouwd gebouw waarbinnen een
nieuwe exploitatie wordt gerealiseerd en waarvoor men van de Vlaamse overheid een nieuw
erkenningsnummer krijgt, wordt wél beschouwd als ‘nieuw’. De dagprijs met betrekking

tot die nieuwe exploitatie dient enkel te worden aangemeld aan het Agentschap Zorg en
Gezondheid en kan dus vrij worden bepaald.

e) Regels rond kortingen

Voorzieningen zijn zelf verantwoordelijk voor hun kortingenbeleid. Voorbeelden van kortingen

zijn:

- Nieuwe bewoners krijgen een korting op de dagprijs voor een bepaalde periode.

- Bewoners krijgen een korting omdat bepaalde gemeenschappelijke ruimtes tijdelijk niet
beschikbaar zijn, bijvoorbeeld door verbouwingen.

« In de openbare woonzorgcentra kan een bewoner uit de eigen gemeente korting krijgen,
binnen het sociale beleid voor de eigen bevolking. De achterliggende redenering is
dan dat de bewoner via de personenbelasting jarenlang een bijdrage leverde aan de
gemeentelijke financién en dus aan de uitbating van het woonzorgcentrum.

De erkenningsvoorwaarden van woonzorgcentra bepalen dat in de opnameovereenkomst
de bedragen, de reden en de periode van kortingen op de dagprijs moeten staan. Ook op de
gebruikersfactuur moeten de kortingen vermeld worden. Voorzieningen zijn niet gebonden
aan een systematische meldingsplicht van tijdelijke kortingen®.

Kortingen op de dagprijs voor het leven mogen enkel als alle bewoners van het
woonzorgcentrum die korting kunnen genieten. Van tijdelijke kortingen met een
langdurig karakter wordt dan ook verwacht dat die worden omgezet in een permanente
dagprijsverlaging.

14 Kosten inbegrepen in de dagprijs en supplementen
Ministerieel besluit

Het ministerieel besluit van 26 jonuari 20237 bepaalt:

« welke kostprijselementen in de dagprijs moeten opgenomen zijn,

- welke elementen aangerekend kunnen worden als extra vergoeding bovenop de dagprijs,
of

- welke uitgaven die, als zij niet in de dagprijs zijn opgenomen, enkel als voorschot ten
gunste van derden kunnen aangerekend worden.

Zorgnet-lcuro

De volgende regels worden gehanteerd om dit te bepalen:

- alle kostprijselementen die verplicht aanwezig moeten zijn, volgens bijlage 11 bij
het besluit van de Vlaamse Regering van 28 juni 2019 betreffende de programmatie,
de erkenningsvoorwaarden en de subsidieregeling voor woonzorgvoorzieningen en
verenigingen voor mantelzorgers en gebruikers, moeten verplicht worden opgenomen in de
dagprijs;

- voor alle activiteiten die voorzien zijn in een tussenkomst door de overheid
(basistegemoetkoming zorg,...): het bedrag dat niet gedekt wordt door deze
tussenkomst, moet verplicht worden opgenomen in de dagprijs;

- alle kosten die het gevolg zijn van verplichtingen uit andere regelgeving die op
woonzorgvoorzieningen van toepassing is, zijn inbegrepen zijn in de dagprijs;

- de kosten die voortvloeien uit het door de voorziening aangeboden verzorgings- en
uitrustingsmateriaal moeten verplicht worden opgenomen in de dagprijs;

. de kosten die voortvloeien uit verzorgings- en uitrustingsmateriaal dat door de voorziening
niet wordt aangeboden of zaken die op uitdrukkelijke vraag van de bewoner worden
aangeboden, kunnen als voorschot ten gunste van derden worden aangerekend als zij
niet in de dagprijs zijn opgenomen;

- de kosten voor het verlenen van aangepaste zorg die gemaakt worden door de
voorziening en die voortvloeien uit de gezondheidstoestand van een bewoner moeten
verplicht worden opgenomen in de dagprijs;

- de kosten voor het gebruik, schoonmaak en onderhoud van het gehele patrimonium,
alle onderdelen, het meubilair en de technische installaties ervan die voortvloeien uit het
normaal gebruik, moeten verplicht worden opgenomen in de dagprijs;

- de kosten die voortvloeien uit zaken die op uitdrukkelijke vraag van de bewoner of zijn
vertegenwoordiger worden voorzien, kunnen aangerekend worden als voorschot ten
gunste van derden als zij niet standaard in de dagprijs zijn opgenomen.

Uitvoeringsbesluit woonzorgdecreet 2019

Het stambesluit van het woonzorgdecreet en de bijlage 118 beschrijven de definitie van
de dagprijs, en diverse erkenningsnormen die bepalen wanneer de dagprijs nog mag
aangerekend worden:

«  De verbrekingsvergoeding bedraagt maximaal zeven keer de verschuldigde dagprijs
verminderd met de bedragen van de niet-gebruikte leveringen en diensten bij de
afwezigheid van de bewoner.

- Als de woongelegenheid niet is ontruimd na de opzegtermijn, kan de initiatiefnemer de
dagprijs langer aanrekenen.
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- De nabestaanden beschikken over vijf dagen vanaf de datum van overlijden om de kamer
te ontruimen. Die termijn kan na overleg aangepast worden. Gedurende die termijn
kan alleen de dagprijs, verminderd met de bedragen van de niet-gebruikte leveringen
en diensten, aangerekend worden. Als de kamer opnieuw wordt bewoond binnen deze
termijn, kan de dagprijs alleen aangerekend worden tot de dag die voorafgaat aan die
nieuwe bewoning.

Een schriftelijke opnameovereenkomst die de belanghebbende partijen ondertekenen,
bepaalt de dagprijs en de facturatie:

« het bedrag en de samenstelling van de dagprijs van toepassing op de vastgelegde
opnamedatum;

- de bedragen, de reden en de periode van toegestane kortingen op de dagprijs;

- de diensten en leveringen die aanleiding geven tot de aanrekening van een extra
vergoeding;

- de regeling voor voorschotten ten gunste van derden;

- een eventuele voorschotregeling voor de dagprijs;

- de tarieven voor terugbetaling voor de niet-gebruikte leveringen en diensten;

- in voorkomend geval, het bedrag van de waarborgsom en de mogelijke aanwending ervan
of de regeling inzake borgstelling;

- de percentages van de interesten en de procedure bij laattijdige betaling van de factuur;

. de percentages van de interesten, de procedure en de ontvankelijkheidsvereisten bij niet-
betaling van de factuur.

Een aanpassing van het bedrag van de dagprijs (door indexering of andere redenen) wordt
vooraf aan alle belanghebbenden bekendgemaakt. Die gaat op zijn vroegst in dertig dagen
na de kennisgeving ervan aan de bewoner of zijn vertegenwoordiger.

Een aanpassing van de dagprijs door indexering wordt niet beschouwd als een wijziging van
de schriftelijke opnameovereenkomst. Dat geldt niet bij een wijziging van de samenstelling
van de dagprijs.

1.5 Vlaamse sociale bescherming

In het besluit van de Vlaamse Regering van 30 november 2018 over de uitvoering van het
decreet Vlaamse sociale bescherming staan ook bepalingen die verwijzen naar de dagprijzen
in woonzorgcentra en centra voor kortverblijf®.

Artikel 508-511 bepaalt:

« welke kostprijselementen minimaal deel moeten uitmaken van de dagprijs en dus niet
afzonderlijk mogen gefactureerd worden;

- voor welke extra diensten en leveringen er een extra vergoeding kan aangerekend
worden en, in dat geval, onder welke voorwaarden die mag aangerekend worden;

- welke uitgaven als voorschotten ten gunste van derden moeten beschouwd worden.

Zorgnet-lcuro

Extra vergoedingen moeten in de schriftelijke opnameovereenkomst met de bewoner
uitdrukkelijk vermeld worden. Ze behoren niet tot de minimale kostprijselementen van de
dagprijs. De initiatiefnemer van de voorziening moet op eenvoudig verzoek de bewijsstukken
kunnen voorleggen die die uitgaven rechtvaardigen. De extra vergoeding mag alleen tegen
marktconforme prijzen aangerekend worden en is gebaseerd op een reéle aantoonbare
kostenberekening.

De dagprijzen en extra vergoedingen die in het woonzorgcentrum of het centrum voor
kortverblijf worden gehanteerd, en de regeling van de voorschotten ten gunste van derden,
worden duidelijk geafficheerd op een centrale plaats die toegankelijk is voor alle bewoners,
bezoekers en personeelsleden. Ook worden ze vermeld in de onthaalbrochure of op de
website van de zorgvoorziening.

Bij afwezigheid van de bewoner worden de niet-gebruikte diensten en leveringen in
mindering gebracht op de factuur met een dagbedrag dat minstens 10% van de laagste
dagprijs in het woonzorgcentrum bedraagt, exclusief de kortingen die op de dagprijs worden
toegepast. De terugbetaling gaat in vanaf de eerste volledige dag dat een bewoner afwezig
is.

De zorgvoorziening moet kiezen tussen waarborg of borgstelling. Het bedrag van de
wadrborgsom mag niet hoger zijn dan dertigmaal de dagprijs. Dat bedrag wordt op een
geblokkeerde en gepersonaliseerde rekening geplaatst en de opbrengst ervan is voor

de bewoner. Het gereserveerde bedrag wordt alleen gebruikt om de bepalingen van de
schriftelijke opnameovereenkomst uit te voeren of om een eventuele schadevergoeding voor
opzettelijk veroorzaakte schade te betalen. Als er wordt geopteerd voor een borgstelling

in het kader van artikel 2011 van het Burgerlijk Wetboek, kan dit alleen een kosteloze
borgstelling door een privépersoon zijn zoals vermeld in artikel 2043bis tot en met 2043octies
van het Burgerlijk Wetboek.

Bij een verblijf in een centrum voor kortverblijf:

. Het bedrag van de waarborgsom mag niet hoger zijn dan zevenmaal de dagprijs. Op
termijn dient te worden nagedacht of dit niet beter in functie van een afgesproken/
gereserveerde periode kan zijn.

- Bewoners die alleen tijdens de nacht in het centrum voor kortverblijf worden opgenomen,
betalen een aangepaste verblijfsvergoeding die lager ligt dan de dagprijs voor een
aanwezigheid de klok rond.

Bij een verblijf in een centrum voor dagverzorging:

- De dagprijzen en extra vergoedingen en de regeling van de voorschotten ten gunste van
derden worden duidelijk geafficheerd op een centrale plaats die toegankelijk is voor alle
personen die gebruikmaken van het centrum voor dagverzorging, de bezoekers en de
personeelsleden. De prijzen worden ook vermeld in de onthaalbrochure of op de website
van de zorgvoorziening.

« Het overzicht van de dagprijzen voor een volledige en een halve dag, eventueel
opgesplitst per kostensoort, en van de aangerekende extra vergoedingen is beschikbaar in
het centrum en wordt op eenvoudig verzoek aan het Agentschap bezorgd.

- Elk oproepsysteem (vast of draagbaar) is inbegrepen in de dagprijs.

- Personen die alleen tijdens de nacht zorg en ondersteuning krijgen, betalen een
aangepaste dagprijs die lager is dan de dagprijs in een centrum voor kortverblijf, een
centrum voor herstelverblijf of een centrum voor dagverzorging.

Dagprijzen in de Vlaamse residentiéle woonzorg
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- Voor afwezigheden die uiterlijk de dag vooraf worden gemeld en voor periodes van
opname in een ziekenhuis, een centrum voor herstelverblijf of een centrum voor kortverblijf
mogen geen dagprijs of extra vergoedingen gefactureerd worden.

- Voor afwezigheden die uiterlijk 48 uur vooraf worden gemeld en voor periodes van
opname in een ziekenhuis, een centrum voor herstelverblijf of een centrum voor kortverblijf
mag geen annulatievergoeding gefactureerd worden. Evenmin mogen een dagprijs en
extra vergoedingen aangerekend worden vanaf de dag die volgt op het overlijden van de
gebruiker.

- Een reservatievergoeding kan niet aangerekend worden.

+ Het centrum voor dagverzorging kan aan de gebruiker geen waarborgsom vragen.

De diensten, producten en premies die kunnen vergoed worden door de tegemoetkoming
voor zorg in een woonzorgcentrum, een centrum voor kortverblijf of een centrum voor
dagverzorging kunnen geen onderdeel zijn van de dagprijs. Ze kunnen geen aanleiding geven
tot een extra vergoeding of voorschot ten gunste van derden, ongeacht of de voormelde
voorzieningen de tegemoetkoming voor zorg factureren aan de zorgkassen of niet.

Medische, verpleegkundige, verzorgende en paramedische activiteiten die zijn voorzien in de
tegemoetkoming voor zorg in een voorziening kunnen voor het bedrag dat niet wordt gedekt
door die tegemoetkoming, wel onderdeel zijn van de dagprijs.

Als wordt vastgesteld dat de zorgvoorziening ten onrechte bepaalde kosten aanrekent,
herziet de zorgvoorziening alle facturen tot minimaal een jaar voorafgaand aan de
vaststelling en stort de eventueel ten onrechte aangerekende bedragen terug. De
zorgvoorziening brengt het Agentschap op de hoogte van het resultaat van de herziening en
levert het bewijs dat de eventueel ten onrechte cangerekende bedragen zijn teruggestort.

De dagprijzen worden geindexeerd overeenkomstig de wet van 1 maart 1977 houdende
inrichting van een stelsel waarbij sommige uitgaven in de overheidssector aan het indexcijfer
van de consumptieprijzen worden gekoppeld. De verhoging of de vermindering wordt
toegepast vanaf de eerste maand die volgt op de maand waarvan het indexcijfer het cijfer
bereikt dat een wijziging rechtvaardigt. Die koppeling aan het indexcijfer wordt berekend en
toegepast conform artikel 2 van het KB van 24 december 1993 ter uitvoering van de wet van
6 januari 1989 tot vrijwaring van ‘s lands concurrentievermogen.

Zorgnet-lcuro

1.6 VIPA

De Vlaamse overheid geeft aan een bewoner van een woonzorgcentrum of een centrum
voor kortverblijf 5 euro korting (gezondheidsindex december 2017) op de dagprijs na een
infrastructuurinvestering. Zo wil ze de prijsstijging beperken. Dat is geregeld via het besluit
van de Vlaamse Regering tot wijziging van verschillende besluiten, wat betreft de invoering
van infrastructuursubsidies voor woonzorgcentra en centra voor kortverblijf + bijlage™.

Het infrastructuurforfait wordt betaald aan de voorziening die op haar beurt de korting
zichtbaar op de factuur doorrekent ten voordele van de bewoner. Op langere termijn wil
de overheid dit forfait toevoegen aan het toekomstig financieringsconcept van de Vliaamse
sociale bescherming voor de woonzorgcentra en de centra voor kortverblijf.

Na een infrastructuurinvestering kan een voorziening het infrastructuurforfait aanvragen
binnen deze voorwaarden en modaliteiten:

- Elke initiatiefnemer kiest vrij of hij al dan niet het infrastructuurforfait aanvraagt.

« Het infrastructuurforfait wordt toegekend voor onbepaalde duur, zolang de
woongelegenheden blijven voldoen aan de erkenningsvoorwaarden.

- Erwerd een voorafgaande vergunning van het Agentschap Zorg en Gezondheid verleend.
De nieuwe woongelegenheden moeten ook in de erkenningskalender zijn opgenomen.

- Eris een omgevingsvergunning nodig voor de investering. Wanneer voor de werken geen
omgevingsvergunning nodig is (art. 3, 2e lid), moet uit de vergunningsaanvraag blijken dat
de verbouwingswerken nodig zijn om te voldoen aan bepaalde voorwaarden.

- Voor de woongelegenheden werden geen infrastructuursubsidies ontvangen in de 25 jaar
voor de nieuwe ingebruikname.

- Eenvrije bepaling van de dagprijs is niet mogelijk. De dagprijs moet aangevraagd en
goedgekeurd worden via een prijzenformulier voor het infrastructuurforfait door het
Agentschap Zorg en Gezondheid, uiterlijk 4 maanden véér de effectieve ingebruikname
van de woongelegenheden.

- Voor de berekening van het infrastructuurforfait zal voor het woonzorgcentrum rekening
worden gehouden met de bezettingsgraad. Zolang de bezettingsgegevens voor het
woonzorgcentrum op het niveau van het erkenningsnummer niet beschikbaar zijn, wordt
de gemiddelde bezettingsgraad van de sector toegepast. Wanneer de gegevens wel zijn
gekend, wordt de gemiddelde bezettingsgraad van het erkenningsnummer toegepast. Als
deze bezettingsgraad hoger is dan de gemiddelde sectorale bezettingsgraad, wordt het
volledige infrastructuurforfait betaald.

- Voor de berekening van het infrastructuurforfait voor een centrum voor kortverblijf wordt
geen bezettingsgraad toegepast. Daar is het altijd 100%.

Dagprijzen in de Vlaamse residentiéle woonzorg
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17 Evolutie dagprijzen woonzorgcentra

Sinds 2016 monitort de Vlaamse overheid de dagprijzen van de woonzorgcentra™. Het
Agentschap Zorg en Gezondheid vraagt jaarlijks op 1 mei bij de Vlaamse woonzorgcentra
op welke dagprijzen ze op dat moment hanteren per kamertype (een-, twee- of
meerpersoonskamers), zonder de supplementen.

Die dagprijzen (per woonzorgcentrum en per regio) en het gewogen gemiddelde van de
dagprijs worden gepubliceerd op de website van het Agentschap Zorg en Gezondheid. Het
gewogen gemiddelde houdt rekening met hoeveel kamers er van elk type zijn.

Evolutie dagprijzen

6379

In absolute cijfers steeg de gemiddeld gewogen
54.57 dagprijs van 2016 tot en met 2022 (6 jaar) met
9,22 euro of 276,6 euro per maand of 3.319,2
euro,op jaarbasis.

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

jaar

Zorgnet-lcuro

Evolutie prijsstijging™ 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Stijging dagprijs 31M% 2,29%  2,54% 1,71% 1,23%  4,92%
Stijging

consumptieprijsindex 1,86%  1,82% 1,89% 0,48% 1,46%  8,97%
Reéle stijging dagprijs 1,25% 0,47%  0,65% 1,23% -0,23% -4,05%

De reéle procentuele stijging (= percentage stijging dagprijs
- de stijging van de consumptieprijsindex) bedroeg over de
periode 2016-2021 (6 jaar) 7,42%.

Indexeringen zijn de belangrijkste verklaring voor de stijging van de dagprijs. Tijdens de
vorige meetperiode waren er nog minder indexaties dan anders, wellicht een effect van de
covidpandemie. Met de inflatie die eind 2021 en vooral begin 2022 sterk is toegenomen,
hebben heel wat woonzorgcentra een inhaalbeweging ingezet.

Nieuwe en vernieuwde woongelegenheden in woonzorgcentra resulteren in hogere
dagprijzen. Zelfs met inbreng van het infrastructuurforfait zijn de dagprijzen van die
woongelegenheden hoger dan het gemiddelde, maar er staat wel een splinternieuwe
infrastructuur tegenover.

Dagprijzen in de Viaamse residentiéle woonzorg 15
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Provinciale verschillen Verschillen per type beheersinstantie

Gewogen gemiddelde dagprijs Gewogen gemiddelde dagprijs in woonzorgcentra:

in woonzorgcentra per provincie openbaar/profit/social profit

Type beheersinstantie

op Tmei 2022: op 1Tmei 2022:
Totaal aantal Dagprijs 2022 (alle Aantal wzc in 2022 Dagprijs 2022
woonzorgcentra kamers) Openbare woonzorgcentra 218 €60,63
Antwerpen 209 68,16 For profit* 265 €69,70
Limburg 102 61,51 Social profit* 342 €61,93
Oost-Vlaanderen 196 60,65 Totaal Vlaanderen 825 €63,79
Vliaams-Brabant 141 65,15
West-Vliaanderen 168 61,43 * Woonzorgcentra met vzw-statuut
Brussel 9 68,57 waarvan men weet dat ze deel uitmaken
Totaal Vlaanderen 825 63,79 van een commerciéle groep, zijn hier tot de
for profit-categorie gerekend.
80
7o
69.70
70
65 63.79
61.93
60.63
60
5
50
Antwerpen Limburg Oost- Vlaams-Brabant West- Brussel Totaal
Vlaanderen Vlaanderen Vlaanderen 45
Bl Dagprijs 2022 (alle kamers)
40
De dagprijzen in de woonzorgcentra in de provincie Antwerpen en in Brussel zijn de openbare wzc for profit social profit totaal Vlaanderen

hoogste. Dat kan het gevolg zijn van duurdere bouwgronden, de verplichting tot

het aanleggen van een ondergrondse parking, financieel zwaarder doorwegende
bouwvoorschriften, extra mobiliteitskosten wegens files... Mogelijk speelt ook het effect
van een hogere loonkost mee, wanneer een woonzorgcentrum omgeven is door veel
ziekenhuizen. Daar is echter nog geen onderzoek naar gedaan. gebouwd en hebben dus een jongere infrastructuur.

For profit voorzieningen hebben hogere dagprijzen dan die met een social profit-
of openbaar statuut. Veel for profit-woonzorgcentra zijn de afgelopen 10 jaar

M openbare wzc (26.42%) W for profit (32.12%) M social profit (41.45%)

Zorgnet-lcuro

Dagprijzen in de Vlaamse residentiéle woonzorg
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2. STANDPUNT ZORGNET-ICURO

Te stringente dagprijsreglementering en -controle

We begrijpen dat de overheid de betaalbaarheid, transparantie en rechtszekerheid voor
gebruikers wil bewaken. De huidige stringente dagprijsreglementering en -controle zet echter
de financiéle leefbaarheid van de voorzieningen onder druk. Dat is nefast voor het sociaal
ondernemerschap waar de leden van Zorgnet-Icuro uitdrukkelijk voor staan.

Sociaal ondernemerschap onder druk

Sociaal ondernemerschap betekent proactief, toekomstgericht en duurzaam ondernemen
om een maatschappelijke meerwaarde te creéren. Goed werkgeverschap, innovatie,
toegankelijkheid, kwaliteit van zorg- en dienstverlening, duurzame investeringen, waarborgen
van de financiéle levensvatbaarheid en continuiteit, inbedding in de lokale gemeenschap en
transparantie zijn hiervan de kenmerken.

Correcte financiering zorgkost

We dringen bij de Vlaamse overheid aan op garanties voor betaalbare en kwalitatieve zorg.
Ze moet zorgen voor een correcte financiering van de zorg en ondersteuning voor bewoners
met zware zorgnoden in woonzorgcentra. Een meerjarenengagement met budgetgarantie is
nodig. Die financiering dient te worden afgestemd op de objectief vastgestelde zorgzwaarte
van de bewoner (BelRAI LTCF/ correcte waardebepaling RUG’s) en de reéle kost van de
vereiste zorg en ondersteuning. Een aanpassing van de verouderde personeelsnorm dringt zich
bovendien op. De dagprijs moet beperkt blijven tot de woon- en leefkosten.

Sociale correctiemechanisme via de Vliaamse sociale bescherming verder uitbouwen
De verhoging van de Basistegemoetkoming voor Zorg, de toename van de toegankelijkheid en
de verhoging van de zorgbudgetten zijn sociale correctiemechanismen in de Vlaamse sociale
bescherming. Die moeten verder uitgebouwd worden. Ze maken voor mensen met een laag
inkomen en/of gecumuleerde zorgkosten een belangrijk verschil in de betaalbaarheid van het
woonzorgaanbod.

Transparante vrije prijszetting

De huidige dagprijsreglementering en -controle belemmert innovatief, creatief en vooruitziend
ondernemerschap. Daarom bepleiten we in het kader van het sociaal ondernemerschap een
vrije prijszetting. Hiermee bedoelen we een dagprijsbepaling zonder tussenkomst van de
overheid die uitgaat van een reéle transparante, verantwoorde kostprijs. Transparant voor
gebruikers én overheid.

We zijn van mening dat een marktaanpak en de daaruit volgende concurrentie volstaan

om correcte prijzen te bieden. Er zullen zich geen overdreven of snelle prijsstijgingen of
onverantwoorde prijsschommelingen voordoen. Bovendien brengt prijscontrole heel wat
administratieve lasten met zich mee, voor de overheid en voor de voorzieningen. Het risico
van een prijscontrolesysteem schuilt erin dat onvoldoende reserves kunnen aangelegd worden.
Daardoor zijn doortastende investeringen die de kwaliteit en de continuiteit van de werking
garanderen moeilijk.

Zorgnet-lcuro

We pleiten er dan ook voor dat de financieringsmarge van de voorzieningen vrij te bepalen is.
Die marges moeten geherinvesteerd worden in de zorg- en dienstverlening van de voorziening.
Onder geen beding kan er winst uit de basistegemoetkoming zorg noch uit de dagprijs
uitgekeerd worden aan aandeelhouders.

Sociaal ondernemerschap staat eveneens voor transparantie. Zorgnet-lcuro kan zich vinden
in een wettelijk kader dat bepaalt welke kostenelementen minimaal deel moeten uitmaken
van de dagprijs en wat men dient te begrijpen onder supplementen. Dat geeft ook voor

de bewoner rechtszekerheid. Jaarlijks melden de voorzieningen hun dagprijzen aan het
Agentschap Zorg en Gezondheid, alsook bij elke dagprijsverhoging.

Eenvormig boekhoudkundig plan

We staan achter een eenvormig boekhoudkundig plan voor de sector (conform het
regeerakkoord) waarin het onderscheid tussen woon-, leef-, zorg- en organisatiekost

is opgenomen. Zo kan de herkomst van de aangerekende dagprijs altijd aantoonbaar
gecommuniceerd worden aan de stakeholders. Met andere woorden, we pleiten voor

een heldere financiéle onderbouw aan de hand van reéle kosten waarbij de voorziening
voldoende beleidseconomische vrijheid krijgt om zijn prijszetting te bepalen. De parameters
ter verantwoording aan de overheid (en de bewoner) moeten wel uniform en transparant zijn
(woon - leef - zorg - organisatie).

Graduele dagprijsverhogingen

We vinden het aanvaardbaar dat het van bij de start van een verblijf duidelijk is welke
dagprijsverhogingen (op de indexeringen na) gradueel kunnen toegepast worden
(bijvoorbeeld bij verhuis naar een vernieuwbouw in 3 fases, met start bij de verhuis, om de 6
maanden gedurende 1,5 jaar). Die doorlooptijd geeft zowel duidelijkheid aan de bewoner als
financiéle zekerheid rond het rendement voor de voorziening. Elke voorziening dient vrij te
kunnen bepalen of de dagprijs en eventuele supplementen geindexeerd worden.

Toepassing VIPA-infrastructuurforfait

Indien er met VIPA-infrastructuurforfait wordt gebouwd, dan moet de voorziening de vrije
keuze hebben om dit forfait te solidariseren op campusniveau (cf. klassieke betoelaging).
We pleiten ook voor een gelijk infrastructuurforfait en btw-tarief van 6% voor (ver)bouwen
over de welzijnssectoren heen. Bovendien moet voor deze bouwprojecten het forfait worden
aangepast aan de bouwindexsprongen, een maand na bekendmaking van de indexsprong.

Transparantie op viak van bestuur en kwaliteit

Ten slotte koppelen we de vrije prijszetting aan de noodzaak tot bestuurlijke transparantie,
aan een permanente monitoring van kwaliteitsindicatoren en van de ervaringen van bewoners
en naasten. We streven immers naar positieve beeldvorming en het vertrouwen van de
samenleving in woonzorgvoorzieningen.

Dagprijzen in de Vlaamse residentiéle woonzorg
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3. KNELPUNTEN EN VOORSTELLEN TOT
OPLOSSING

We lijsten hieronder de knelpunten op in de regelgeving van de dagprijsreglementering en
-controle. Als er maatschappelijk en/ of politiek geen draagvlak is voor de vrije prijszetting
met sociale correcties onder de bovengenoemde voorwaarden, dan kunnen deze voorstellen
oplossingen bieden.

Knelpunt 1: kluwen van regelgeving en pseudoregelgeving

De regelgeving rond de dagprijs is verspreid terug te vinden in diverse besluiten van de
Vlaamse Regering en een ministerieel besluit. De evaluatiecriteria rond de dagprijscontrole
zijn nog steeds beschreven in een non-paper en hebben dus geen regelgevend kader.

Voorstel van oplossing

We zijn voorstander van een heldere, transparante regelgeving voor de bepaling van de
dagprijs en de controle daarop. We stellen voor om alle regels te bundelen in een logisch
geordend geheel als besluit van de Vliaamse Regering en gekoppeld aan de regelgeving
inzake de Vlaamse sociale bescherming.

Dat besluit zou de volgende elementen kunnen omvatten:

- Definities: dagprijs, supplement, kortingen en voorschotten voor derden...

- Lijst van verplicht in de dagprijs op te nemen kosten met link naar sectorspecifieke
analytische boekhouding met onderscheid in woon-, leef-, zorg- en organisatiekost;

«  Opsomming mogelijke supplementen;

+ Procedure aanvraag dagprijs en dagprijsverhoging (en -verlaging) (idem voor
supplementen);

« Procedure indexering van de dagprijzen;

« Procedure mededeling dagprijsverhoging aan de bewoners/gebruikers;

« Evaluatiecriteria beoordeling aanvraag dagprijsverhoging;

« Verplichtingen van de voorziening voor de schriftelijke overeenkomst, bv. de
verminderingen op de dagprijs in geval van afwezigheden, bij einde overeenkomst...

« Procedure voor de jaarlijkse monitoring van de dagprijzen;

« Procedure voor een bewoner/gebruiker of zijn vertegenwoordiger om
informatie te krijgen en/of een klacht in te dienen over de toepassing van de
dagprijsreglementering;

- De sancties bij de niet-naleving van de bepalingen in het ministerieel besluit;

- Beroepsprocedure bij geen of gedeeltelijke toelating van gevraagde verhoging.

Zorgnet-lcuro

Knelpunt 2: evaluatiecriteria dringend aan evaluatie en herijking toe

Doorrekening van de reéle kost

In de non-paper staat een discrepantie rond de eigendomsstructuur van de exploitant.

Zo kan de huurder een prijs bepalen terwijl eigenaars de dagprijsverhoging aantoonbaar
moeten maken met een ingevuld formulier binnen een stringent regelgevend kader. Ter
illustratie: de non-paper stipuleert dat de financieringskost niet in rekening kan gebracht
worden voor een dagprijsverhoging. Bovendien ligt de berekening van deze financieringskost
niet in lijn met de bedrijfseconomische realiteit (een investeringstermijn van 25 jaar uitgaande
van langetermijnrente (OLO) 10 jaar + 120 basispunten).

Voorstel van oplossing

Zorgnet-lcuro wil afstappen van het principe van een dagprijsverhogingsaanvraag waarbij
enkel de kostprijstoename kan doorgerekend worden. Concreet betekent dit dat alle reéle
kosten (woon - leef - zorg - organisatie) zouden mogen doorgerekend worden. Op een
transparantie manier gedeclareerd, via één uniform formulier, ongeacht de structuur van
het eigenaarschap.

Verantwoorde financieringsmarge

De non-paper bepaalt dat een dagprijsverhoging om verlies weg te werken enkel kan
toegestaan worden als minstens twee van de drie resultatenrekeningen van de voorbije drie
jaren (dus voor de jaren zoals opgevraagd in de meest recent beschikbaar gestelde excel) een
bedrijfsverlies tonen én mits een verslag van de maatregelen tegen eventuele inefficiéntie.

De toegestane dagprijsverhoging mag niet groter zijn dan het resultaat van de volgende
berekening: gemiddeld verlies gedeeld door 365 dagen en gedeeld door de erkende
capaciteit waarop de dagprijsverhoging van toepassing zal zijn.

De toegestane dagprijsverhoging om ruimte voor toekomstige investeringen te creéren,

mag niet groter zijn dan 1% op de bedrijfsopbrengsten van het meest recente jaar van de
resultatenrekening. Dat beperkt de mogelijkheden voor een proactief investeringsbeleid. Een
dagprijsverhoging aanvragen in het kader van financiéle stabiliteit is dan ook niet mogelijk.

Door eerst verlies te moéten maken, laat men de bewoners die dagprijsverhoging betalen
voor zorg-, woon-, leef- en organisatiekosten die verstrekt zijn aan de bewoners van de
voorbije drie jaar. Binnen een deugdelijk financieel beleid zijn die verplichting en procedure
onaanvaardbaar. Bovendien is de marge van 1% in de nieuwe prijs te laag. Vaak zal het tekort
al groter zijn.

Voorstel van oplossing

We pleiten ervoor dat zowel een bedrijfseconomisch verlies (inclusief financiéle kosten)

als een verantwoorde financieringsmarge kan doorgerekend worden aan de bewoner. Dat
zorgt voor financiéle stabiliteit en is essentieel voor residentiéle voorzieningen die volledig
zelf instaan voor de financiering van infrastructuurwerken. Ook kunnen de woonzorgcentra
jaarlijks transparant rapporteren over de financieringsmarge van het jaar voordien.

Dagprijzen in de Vlaamse residentiéle woonzorg
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Spilindexoverschrijding

Tot voor kort was er per 365 dagen slechts &én prijsindexatie mogelijk. Ten gevolge van de
hoge inflatie is het tijdelijk mogelijk om in de periode 1 maart 2022 - 28 februari 2023 om de
zes maanden een indexverhoging te doen.

Die indexering moet wel vooraf ingediend worden bij het Agentschap. De minister heeft dan
30 dagen de tijd om goed te keuren. Daarna moet de indexatie meegedeeld worden aan de
bewoner, 30 dagen véor de invoering ervan. Een termijn van 60 dagen dus. Dat vertraagt de
indexeringen, terwijl de loonkost wel al is gestegen, een kost die bijna voor de helft gedragen
wordt door de dagprijs.

Voorstel van oplossing

De voorziening moet bij iedere spilindexoverschrijding haar dagprijs mee kunnen
laten evolueren. Zoals trouwens al automatisch is gebeurd bij de bedragen uit de
Basistegemoetkoming voor Zorg, pensioenen en uitkeringen. Dat is te verantwoorden
omdat de loonkost aan de uitgavenzijde automatisch geindexeerd wordt.

Aanvullend moet de doorlooptijd ingekort worden tot 30 dagen. De mededeling aan
het Agentschap Zorg en Gezondheid en de bewoner kunnen tegelijkertijd. Ook de
supplementen moeten de index kunnen volgen.

Voorzieningen die niet automatisch indexeren, kunnen een indexatie doorvoeren die
maximaal tot 3 jaar teruggaat, zoals in de bestaande dagprijsreglementering.

De automatische indexeringsmogelijkheid zal leiden tot administratieve lastenverlaging
voor de verschillende stakeholders. Zo kan de voorziening meer werk maken van een
transparante kostencalculatie. Het Agentschap kan zich focussen op de kernopdracht: de
verantwoording van de aanvragen tot verhoging van de dagprijs.

We benadrukken bovendien dat een prijsindexering samen met een dossier voor een
‘klassieke’ dagprijsverhoging moet kunnen worden aangevraagd.

Begrenzing van de dagprijsverhoging voor de actuele bewoners/gebruikers

In de non-paper wil men vermijden dat de bewoners onverwacht worden geconfronteerd met
grote verhogingen buiten de indexeringen. Zo wordt een woonzorgcentrum of een centrum
voor kortverblijf bij een aanvraag voor structurele infrastructuurwerken beoordeeld op basis
van de dagprijs (hoger of lager dan 50 euro) en de bewoners (nieuwe of bestaande).

Als de bestaande dagprijs niet hoger is dan 50 euro, dan is de prijsverhoging voor zowel
bestaande als nieuwe bewoners vrij en onbeperkt, mits deze wordt verantwoord volgens de
regels. Voor bestaande bewoners moet de prijstoename gefaseerd ingevoerd worden.

Als de dagprijs hoger is, dan is de prijsstijging voor bestaande bewoners voor twee jaar
gelimiteerd tot maximaal 15%. Een prijsverhoging van meer dan 5 euro dient dan in stappen
te worden doorgerekend: in twee of meerdere gelijke delen (van elk maximum 5 euro), met
een interval van (telkens) minstens zes maanden. Voor nieuwe bewoners is de prijsstijging vrij
mits die wordt verantwoord.

Zorgnet-lcuro

Als de voorziening verschillende prijsverhogingen voor verschillende kamertypes vraagt, dan
wordt de gemiddelde prijsverhoging bekeken. Wordt de gevraagde prijsverhoging slechts
gedeeltelijk goedgekeurd, dan worden bijgevolg de verschillende gevraagde prijsverhogingen
pro rata goedgekeurd.

Bijvoorbeeld: bij een goedkeuring voor een verhoging van 9% in plaats van 10% zal elke
gevraagde prijsverhoging per kamertype voor 9/10e goedgekeurd worden. Dit om de
verdeling van de prijsverhoging over de verschillende kamertypes, zoals door de voorziening
voorgesteld, te respecteren.

Voor de groepen van assistentiewoningen/serviceflats wordt eenzelfde berekening
aangehouden, maar dan in functie van een dagprijs hoger of lager dan 35 euro. Voor de
centra voor dagverzorging gaat het om een dagprijs hoger of lager dan 20 euro.

Die in 2015 vooropgestelde bedragen zijn achterhaald en moeten dringend aangepast
worden. Dat geldt ook voor de maximale 5 euro per verhoging.

Voorstel van oplossing

Een gefaseerde toepassing van een verhoogde dagprijs voor de huidige bewoners/
gebruikers is een fair uitgangspunt. Het biedt de bewoners de garantie dat zij niet worden
geconfronteerd met een dagprijsverhoging die niet in verhouding staat tot de huidige
dagprijs, of niet objectief of transparant is. Dagprijzen mogen vooral niet willekeurig
verhoogd worden. De gefaseerde verhoogde dagprijs van maximaal 5 euro netto™ om de
zes maanden stelt de bewoner/gebruiker ook in staat de nodige financi€le middelen of
een ander centrum te zoeken.

We stellen voor om de bedragen opgenomen in de non-paper op te trekken en in de
toekomst ook systematisch te koppelen aan de spilindex. Er moet een garantie zijn dat
elke verhoging van de dagprijs tijdens het verblijf (bovenop de index) is geobjectiveerd en
verantwoord.

Woonzorgcentrum en centrum voor kortverblijf
koppelen aan de gemiddelde dagprijs alle kamers
meting van het laatste jaar*

60,80 euro (2021)
Groepen van assistentiewoningen/ serviceflats 40 euro

Centra voor dagverzorging 25 euro

*in principe lage inschatting omdat openbare woonzorgcentra vaak geen

marktconforme dagprijzen aanrekeken (data vanuit de gemeente)
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Knelpunt 3: complexe administratieve aanvraagprocedures

Nu zijn er verschillende excelformulieren al naargelang de reden van de dagprijsverhoging:
- Infrastructurele investering ruwbouw (formulier A);

- Andere redenen (verlies, andere investeringen, extra diensten... (formulier B-E);

- Nieuw product (BENP);

Voorzieningen met een nieuw erkenningsnummer kunnen hun prijs vrij bepalen en hoeven
geen formulier in te vullen, tenzij ze een infrastructuurforfait aanvragen.

Voorstel van oplossing

De bestaande formulieren komen samen in één formulier waar de reéle kosten (woon,
leef, zorg, organisatie) ongeacht de reden van dagprijswijziging opgegeven worden. De
voorziening moet een dagprijs kunnen aantonen met een transparante onderbouw van
reéle kosten. Het Agentschap evalueert dan de aanvraag aan de hand van de herijkte
evaluatiecriteria.

Startende voorzieningen moeten een provisioneel dossier indienen met een voorlopige
dagprijs. Na afsluiting van een eerste volledig boekjaar met een bezetting boven 85%
moeten ze dan een nieuw dagprijsdossier voorleggen met een definitieve prijs. Is de
definitieve dagprijs lager, dan geldt die voor alle bewoners. Is de prijs hoger, dan wordt die
stapsgewijs ingevoerd.

De maximale doorlooptijd van welke verhoging dan ook is 12 maanden. De nieuwe prijs
volgt automatisch ook alle verdere indexeringen tot het moment van volledige invoering.

Knelpunt 4: onvoldoende financiéle transparantie

De bestaande stringente dagprijsreglementering heeft op vandaag te weinig meerwaarde
op het vlak van transparantie voor de bewoner/gebruiker en de subsidiérende overheid. De
overheid moet zich meer focussen op kwaliteit en (financiéle) transparantie. De jaarlijkse
dagprijsmeting biedt al een zekere vorm van transparantie. Maar die beperkt zich tot louter
de ingediende bedragen, zonder verduidelijking over de manier hoe die bedragen worden
bepaald.

Voorstel van oplossing

Zoals hierboven al aangegeven dringt Zorgnet-lcuro aan op een sectorspecifieke
boekhouding waarin de vier belangrijke componenten van de dagprijs worden
weergegeven: woonkost, leefkost, zorgkost, organisatiekost. Rekening houdend met de
aanrekening van de reéle loonkost dient hierbij een één-op-één relatie te worden gelegd
met de (analytische) boekhouding. Die kostendragers vanuit de boekhouding moeten
ook zoveel mogelijk kunnen gelieerd worden aan het dienstenaanbod van de betrokken
voorziening.

Die gegevens moeten de overheid in staat stellen om gerichtere risicogestuurde controles
uit te voeren. Hierbij moet vooral naar de verdoken kosten door winstbejag gekeken
worden: managementvergoedingen, dienst- en productleveringen van onderliggende
bedrijven en de link met vastgoedvennootschappen.

Zorgnet-lcuro

Het is die prijsinformatie die voldoende helder moet zijn opdat de bewoner als goed
geinformeerde gebruiker kan kiezen voor het dienstenaanbod van een bepaalde
voorziening. De financiéle zorginspectie kan zich dan meer oriénteren op de controle van
de regels rond sectorspecifieke boekhouding in de praktijk en in welke mate dit aansluit
met de aangerekende dagprijs. Hierrond moeten afspraken worden gemaakt met de
bedrijfsrevisoren, zodat ook zij checken of de sectorspecifieke analytische boekhouding
wordt toegepast.

We zijn voorstander van een gefaseerde implementatie van de sectorspecifieke
boekhouding:

Stap 1: interne transparantie;

Stap 2: prijsdossier helder uitbouwen;

Stap 3: implementatie boekhoudkundige opsplitsing woon-, leef-, zorg- en
organisatiekost (materialiteitsprincipe: 95% van de kosten moet correct toegewezen
worden).

De jaarlijkse dagprijsmeting op 1 mei is een goede start in het kader van actieve
openbaarheid van bestuur, maar dient inhoudelijk verder te worden uitgebreid. Meer
bepaald moet de focus liggen op de verantwoording van de omvang van de dagprijs

aan de hand van de genoemde kostendragers met eventueel meer details over nieuwe
(infrastructuur)investeringen. Dat moet een helder hanteerbaar format worden voor zowel
het brede publiek als de (toekomstige) bewoners.

De input voor die dagprijsmeting mag alleszins geen bijkomende administratieve last
impliceren voor de voorziening. De voorziening zou louter nog één gemiddelde dagprijs
kunnen doorgeven voor de gehele exploitatie met wel meer verantwoording van de
onderliggende kostenstructuur.

Knelpunt 5: anomalieén bij toepassing van het VIPA-infrastructuurforfait

Nu wordt het VIPA-forfait verrekend op de dagprijs van de bewoners van de betreffende
woongelegenheden waarvoor men een infrastructuurforfait ontvangt (nieuwbouw of
vernieuwbouw). Dat zorgt ervoor dat voor bewoners die in een nieuwe infrastructuur gaan
wonen, de dagprijs kan dalen, terwijl de hogere dagprijs voor bewoners in de bestaande,
verouderde infrastructuur blijft.

Initiatiefnemers hebben nog altijd de keuze of ze bij een (ver)nieuwbouw het VIPA-
infrastructuurforfait aanvragen. Een groot deel van de commerciéle organisaties doet hierop
geen beroep. Het verrast dan ook niemand dat de commerciéle woonzorgcentra dagprijzen
hebben die gemiddeld 7 euro hoger liggen dan de vzw's.

Voorstel van oplossing

Zorgnet-lcuro staat achter de vrije keuze voor het infrastructuurforfait. In het kader van
gelijke behandeling van de bewoners moet er bij een verhuizing naar een nieuwe kamer
wel afgestapt worden van de onlogische onderbouw van het dagprijsdossier. Het is een
anomalie dat een geleidelijke dagprijsverhoging slechts om de zes maanden kan, terwijl
het VIPA-forfait onmiddellijk integraal in mindering wordt gebracht. Dat zorgt ervoor dat
bij een verhuizing naar een vernieuwde kamer de dagprijs opeens lager kan liggen.
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Knelpunt 6: administratief kluwen bij een gefaseerd bouwproject

Per fase van een bouwproject moet een apart dagprijsdossier worden ingediend en
goedgekeurd. Bovendien mag er maximaal twee jaar zijn tussen ingebruikname van

de verschillende fases voordat de facturen als onderbouw kunnen dienen voor een
prijsverhogingsaanvraag. De regelgeving voorziet de mogelijkheid tot één prijsaanpassing per
jaar per type aanvraag. Het Agentschap Zorg en Gezondheid vertaalt dat naar een dossier
per voorziening per 365 dagen.

Bij complexe, opeenvolgende bouwdossiers, moet een voorziening dus voor het ene type
prijsaanpassing alle facturen al hebben en voor het daaropvolgende type prijsaanpassing

al minstens alle gunningen. Alleen dan kan alles in één keer ingediend worden. Aangezien er
maximaal facturen van twee jaar oud kunnen ingediend worden bij de aanvraag, beperkt dat
de mogelijkheden om voor beide dossiers alle reéel gemaakte kosten te recupereren via een
prijsaanpassing.

Voorstel van oplossing

De procedure waarbij de verschillende fases vervat zitten in één dagprijsdossier moet
vereenvoudigd worden. De duurtijd van de ingebruikname tussen fase 1en fase 2 moet
verlengd worden van twee naar vijf jaar.

Voor de onderbouw van renovatieprojecten zouden facturen moeten kunnen ingediend

worden die relevant zijn voor renovatie. Hierbij zou er geen termijn mogen bepaald
worden voor de datering van die facturen (of maximaal tot 10 jaar).

Zorgnet-lcuro

CONCLUSIE

De woonzorg voor oudere personen staat voor gigantische uitdagingen. De forse stijging van
het aantal 85-plussers, de toename van de chronische aandoeningen, de te verwachten
schaarste aan mantelzorgers én aan professionele zorgverleners, de globale financieel-
economische situatie... Al die factoren zullen ongetwijfeld de vraag naar de betaalbaarheid
van de woonzorgvoorzieningen voor ouderen versterken.

We moeten het debat over de dagprijsreglementering en -controle in het licht van een
vooropgesteld nieuw financieringsmodel, zorgzwaarte-gerelateerde persoonsvolgende
financiering en de ontwikkeling van het sectorspecifieke analytische boekhoudplan voeren
met alle betrokken stakeholders.

Zorgnet-Ilcuro benadrukt dat hierbij zowel met de betaalbaarheid van de zorg voor de
bewoners/gebruikers moet rekening gehouden worden als met de financiéle leefbaarheid

van de woonzorgvoorzieningen. Als sociaal ondernemers willen we uitdrukkelijk de eventuele
winsten uit onze exploitaties herinvesteren in de kwaliteit van het wonen, het leven en de zorg
van de personen die op ons beroep doen.

Dagprijzen in de Vlaamse residentiéle woonzorg
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