
Ons hart klopt voor u

Online sessie

Maandag 5 juli 2021



Inhoud

• Korte terugblik op de campagne

• Bouwen aan een sterk merk

• Waarom? 

• Door Zorgnet-Icuro

• Door jullie

• Portaalwebsite en pagina

• Over sociale media

• Over foto’s en video’s

16/09/2022 www.zorgneticuro.be 2



Korte terugblik op de campagne
Van vraag naar lancering: de afgelegde weg (met veel hindernissen)
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Korte terugblik

• Vraag leden ouderenzorg: positieve beeldvorming en profilering social
profit ouderenzorg

• Samenwerking communicatiebureau Choco

• Najaar 2019: voorstelling campagneconcept 'Het klopt voor u’

• 6 concrete engagementen

• Campagne gericht naar de gebruiker

• Kernwoorden: mensgedreven, lokaal verankerd, waaier aan zorgvormen, 
solide netwerk
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Korte terugblik 

• Portaalwebsite met zorgaanbod per voorziening

• Radiocampagne

• Werkmateriaal om de campagne intern te laten leven

• Promotiemateriaal om de zichtbaarheid te verhogen

• Communicatie-workshops
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Korte terugblik

• Maart 2020: stopzetting campagne

• 2020: wzc in het oog van de storm, veel negatieve berichtgeving

• Sept. 2020: bijsturing naar ‘Ons hart klopt voor u’ 

• Accent op warme, persoonsgerichte zorg, team en inzet

• Aanpassing engagementen en materiaal

• Nogmaals bijstelling timing wegens tweede golf

• Extra campagne #daarzorgikmeevoor

• Lancering op 7/12/202O: portaalwebsite + radiocampagne 
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Bouwen aan een sterk merk 
Waarom is dat zo belangrijk? Waarom willen we de herkenbaarheid verhogen? 
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Waarom bouwen we aan een merk? 

• Onze campagne is nog niet gedaan. 

• We willen dat mensen 'Ons hart klopt voor u' kennen, dat ze weten 
dat een zorgvoorziening met dat label voor kwaliteitsvolle en 
betrouwbare ouderenzorg staat.

• Hoe bekender ‘Ons hart klopt voor u’ wordt, hoe meer bezoekers op 
de website.

• Daarom is herhaling belangrijk, niet eenmalig tonen. 
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Voordelen van een sterk merk (1)

• Nieuwe bewoners aantrekken

→ Label/merk geassocieerd met kwaliteitsvolle, warme zorg

• Veel kapers op de kust
• Commerciële spelers: Armonea, Vulpia, Senior Living Group…
• Websites die zorgaanbod tonen: Woonzorgweb, MySeniors, Anima care, Rusthuizen Plus…  

• Context is veranderd: er zijn meer lege plaatsen, dus mensen hebben meer 
keuze. 

• Door de leegstand zullen ‘kapers’ meer inspanningen leveren. 
• Grote groepen met meer communicatiebudget
• Websites met een adviesfunctie  

• Doel van deze campagne: profilering social profit tegenover profit voorzieningen
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Voordelen van een sterk merk (2) 

• Nieuwe medewerkers aantrekken

-> Employer branding, aantrekkelijk werkgeverschap

• Spontane sollicitaties op onshartkloptvooru.be@zorgneticuro.be

• Vacatures toevoegen 
• Via pagina per voorziening

• Via webpagina – ook op website ZNI (populaire bezoekerspagina)
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Herkenbaarheid van het merk verhogen

• De campagne is nog niet gedaan. 

• Naamsbekendheid en visuele herkenning van het label opbouwen
• Door te investeren in zichtbaarheid: online en offline

• Door een positief gevoel aan 'ons hart klopt voor u' te koppelen

= werk van lange adem

• Allemaal samen 
• Positionering van de social profit ouderenzorg als groep via een 

merk/label met duidelijke engagementen

• Versterkt door Zorgnet-Icuro
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Bouwen aan een merk 
Allemaal samen - Door Zorgnet-Icuro
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Verder traject 2021 door ZNI
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• Radiospots in maart 2021 op Radio 1 en 2

• Webshop 

• Betaalde advertenties op Google tot eind 2021
• Bezoekers naar de site via betaalde zoekopdrachten 

• Ondersteuning inzet communicatiekanalen van de deelnemende 
voorzieningen

• Mogelijke toekomstideeën 
• Media, maar budget! 

• Eenvoudige flyer?  

• Webshop altijd open, met vaste levermomenten?
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Bouwen aan een merk 
Allemaal samen - Hoe gaan jullie aan de slag? Welke kanalen kunnen jullie 
inzetten? 
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• Uitzending Terzake
30 maart 2021: 
reportage in De 
Overbron -> beelden 
van medewerkers 
die t-shirts droegen
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Hoe zet ik als wzc de campagne kracht bij?

• Zoveel mogelijk zichtbaarheid en “referral” creëren

• Eigen communicatiekanalen gebruiken
• Logo met url op website (zo zichtbaar mogelijk)

• Inzet sociale media: hashtag en logo

• Logo op zoveel mogelijk communicatiedragers (nieuwsbrief, mailings, folders, 
opnameverklaring, infoschermen…)

• In de ledenzone vind je logo's, een infofiche, voorbeeldteksten voor op 
de website/nieuwsbrief, een presentatie, voorbeeldcommunicaties naar 
medewerkers/rvb... : 
https://www.zorgneticuro.be/content/communicatiecampagne-ons-hart-klopt-
voor-u

• Promotiemateriaal uit de webshop: zichtbaarheid in je eigen voorziening
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Logo met url op website
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Logo met url op website
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Logo met url op website
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Op de website
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Op de website
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Op de website
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Op de website 

16/09/2022 www.zorgneticuro.be 27



16/09/2022 www.zorgneticuro.be 28



In een nieuws- of projectitem 
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In een nieuws- of projectitem 
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In een nieuwsitem
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Op sociale media
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Op sociale media
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Op sociale media: gebruik de hashtag
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Overzicht van de posts door de hashtag 

• https://www.instagram.com/ex
plore/tags/onshartkloptvooru/

• https://www.facebook.com/se
arch/top?q=onshartkloptvooru
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Videomateriaal 

• https://www.facebook.com/W
zcSintElisabeth/videos/128095
412289825

• https://www.youtube.com/wat
ch?v=SXJCzhituE4

• https://www.youtube.com/wat
ch?v=pFT794R9PEw
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Promotiemateriaal
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Promotiemateriaal 
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Andere 
mogelijkheden
• In een nieuwsbrief

• Op banner en 
omslagfoto sociale 
media

• In een 
emailhandtekening
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Integreer de engagementen

• Koppel 'Ons hart klopt voor u' aan het verhaal van je voorziening.

• Gebruik daarvoor de engagementen als kapstok

• Integreer de engagementen in je zorgverhaal

• Associatie met 6 concrete engagementen: kapstok voor de koppeling 
met de identiteit van je eigen voorziening
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Portaalwebsite en pagina
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Bezoekers www.onshartkloptvooru.be

• 63.813 pagina-weergaven (49.590)

• 26.951 sessies sinds online gaan site

• Gebruikers op kanalen:

• 66% paid search (google adds)

• 24,1% direct search

• 3,7% organic search

• 5,6% social media

• 0,6% referral (via bvb. url op 
andere websites, kanalen)

• Meest bezochte pagina’s:
• Zoek een zorgcentrum
• Jobs in de ouderenzorg
• Onze zorgvisie: hier staan mens en 

zorg centraal
• Zorgcentra… 

• Acties door bezoekers 
• 1039 (ong 700) contacten via mail 

en telefoon
• 1290 (884) kliks naar de website 

van de voorziening
• 46 als favoriet bewaard
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Hoe ziet een goede pagina eruit? 

• Met foto’s van mensen 

• Een sprekende intro

• Correcte prijs 

• Getuigenissen van bewoners, medewerkers, stagiairs...

• Vacatures
• Heb je een account om vacatures toe te voegen op de jobsite? 
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Over sociale media
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Sociale media: inleiding

• Gratis

• Persoonlijk & Professioneel gebruik

• Mobiel & Computer

• Verschillende soorten 
• Gelijkenissen

• Info delen
• Interactie, groepsgevoel, …

• Verschillen

• Instellingen

• Privacy

• Waarom 
• Naamsbekendheid
• Informatie delen
• Interactie
• Groepsgevoel
• Nieuwe mensen aantrekken

• Digimeter 2020: 
• 6 grootste kanalen stijgen
• 65+: groei FB, IG, Messenger, 

Whatsapp
• Bijna 4/5 gebruikt FB-app (dus ook 

IG…)



Tips voor sociale media

• Maak een bedrijfsaccount aan

• Bekijk je statistieken

• Toon overal je kanalen

• Verzorg het uitzicht van je pagina

• Beheerder

• Andere pagina’s leuk vinden

• Gebruik je ambassadeurs

• Plan berichten in op latere data

• Regelmatig posten, maar niet te veel 

• Betrokkenheid is belangrijker dan het 
aantal fans

• Niet alle kanalen zijn nodig

• Foto’s en video’s scoren 

• Variatie

• Denk vooruit: maak verschillende 
content op hetzelfde moment en 
verspreid later
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Tips voor sociale media

• Getuigenissen

• Achter de schermen

• Verjaardagen

• Bedankingen 

• Themadagen (kunnen een kapstok 
zijn):
• https://www.daysoftheyear.com/
• https://www.weliswaar.be/themad

agen
• https://www.ilikemedia.be/toptopi

calkalender/

• Laat je account overnemen

• Deel berichten van anderen

• Stel vragen

• Gezocht

• Vacatures

• Giveaway

• Tag derden

https://www.daysoftheyear.com/
https://www.weliswaar.be/themadagen
https://www.ilikemedia.be/toptopicalkalender/
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Sociale media: Facebook (algemeen)

• Profiel: persoonlijk account

• Pagina: Externe communicatie

• Groep: Interne communicatie

• Privé: dit is een geheime groep. Je 
vindt de groep niet en moet een 
uitnodiging krijgen.

• Besloten: je vindt de groep en kan 
vragen om lid te worden, dan pas 
zie je de berichten.

• Openbaar: je ziet alle berichten 
zonder dat je lid bent.
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Titel Hoofdstuk

Sociale media: Facebook (algemeen)

• Gesponsorde post:
• Dit zijn advertenties.
• Bedrijven, organisaties, … hebben betaald om dit bericht in jouw

nieuwsoverzicht te laten verschijnen.

• Evenement:
• Je kan aanduiden of je al dan niet komt.

• Stories: 
• Dit zijn berichten die 24 uur zichtbaar blijven en dan verdwijnen (vergelijkbaar met 

Instagram)

• Je kan bvb. FB en IG aan elkaar koppelen, zodat je slechts één keer het 
bericht hoeft te plaatsen, maar het op beide platformen wordt 
gepubliceerd. 
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Over foto’s en video’s
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Foto’s en video’s 

• Een beeld zegt meer dan 
duizend woorden

• Let op voor portret- en 
auteursrechten:
• https://www.zorgneticuro.be/publ

icaties/auteurs-en-portretrechten-
alle-regels-op-een-rijtje

• Hoger bereik op sociale media 
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Handige tools voor foto’s en video’s 

• Gratis websites met stockfoto’s
• Pixabay, Stocksnap, Pixlr, Unsplash…

• Betaalde websites met stockfoto’s 
• iStock

• Uitbesteden, werk met amateurfotografen, CVO… 

• Canva.com
• Gratis  
• Verschillende sjablonen voor sociale media, flyers, affiches, brochures...
• Ook de optie om video te maken (door foto’s te selecteren) 
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Handige tools voor foto’s en video’s

• Fotobewerking 
• Instagram: je kan ook enkel de bewerkingsopties gebruiken zonder de foto te 

delen
• Snapseed (zie slide 57), VSCO, Photoshop Express
• Phonto: tekst op foto’s plaatsen (kan ook met Snapseed) 

• Video
• Boomerang = gif
• Timesplit, Hyperlapse = camera plaatsen en versneld afspelen
• iMovie, Video Maker, Movie Editor, Videoshow, Vine
• Google Photos
• Sociale media: live, stories, reels 
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Handige tools voor foto’s en video’s

• Squaready: witte kader

• Unfold: heel wat gratis sjablonen
voor collages, foto’s met tekst

• Pixlr, layout app van IG: collages

• Knipprogramma in Windows

• Paint: fotos openen, knippen en 
plakken

• Photoshop & Lightroom (betalend)
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Over foto’s en video’s
Instagram 

16/09/2022 www.zorgneticuro.be 78



16/09/2022 www.zorgneticuro.be 79



Instagram 

• Sociale media

• Populair bij alle doelgroepen

• Volgen en volgers

• Foto’s en video

• Feed – Stories – IG TV – Reels (!) 
– Gidsen – Live gaan 

• Hashtags

• Zakelijk account: statistieken, 
adverteren, linken

• Meer interactie via stories

• Reageren met een hartje of een 
commentaar (feed) of via polls, 
stickers, chat… (stories)

• Opgelet: website is beperkt, 
vooral via de app
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Instagram

• Je hoeft je foto’s niet te delen, je kan 
ook de bewerkingsopties voor foto’s 
gebruiken zonder de foto te delen

• Horizon, Filter, Zwart-wit, 
Lichter/donker maken, contrast, 
bijsnijden, scherptediepte, tilt-shit, 
vignet, verscherpen, kader rond foto

• Filters: een effect in één klik 
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Aan de slag met de medewerkers
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Aan de slag met medewerkers

• Interne communicatie bij de medewerkers: hoe ga ik aan de slag 
met de engagementen in mijn voorziening?

• Traject voorzien in het najaar

• Meer info volgt
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En nu is het aan jullie….
Vragen? Meer info of tips nodig? Mail naar onshartkloptvooru@zorgneticuro.be

mailto:onshartkloptvooru@zorgneticuro.be

