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Korte terugblik op de campagne

Bouwen aan een sterk merk
e Waarom?
* Door Zorgnet-lcuro

Ons hart * Door jullie
klopt voor u

Portaalwebsite en pagina

hier staan mens Over sociale media

en zorg centraal

Over foto’s en video’s

zorg net
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Ons hart
klopt voor u

hier staan mens
en zorg centraal

Korte terugblik op de campagne

Van vraag naar lancering: de afgelegde weg (met veel hindernissen)

zorg net
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Korte terugblik

* \Vraag leden ouderenzorg: positieve beeldvorming en profilering social
profit ouderenzorg

 Samenwerking communicatiebureau Choco

* Najaar 2019: voorstelling campagneconcept 'Het klopt voor u’
* 6 concrete engagementen

 Campagne gericht naar de gebruiker

* Kernwoorden: mensgedreven, lokaal verankerd, waaier aan zorgvormen,
solide netwerk

zorgnet

ICURO
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Korte terugblik

* Portaalwebsite met zorgaanbod per voorziening
 Radiocampagne

 Werkmateriaal om de campagne intern te laten leven
* Promotiemateriaal om de zichtbaarheid te verhogen

e Communicatie-workshops

zorgnet

ICURO
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Korte terugblik

* Maart 2020: stopzetting campagne
e 2020: wzc in het oog van de storm, veel negatieve berichtgeving
e Sept. 2020: bijsturing naar ‘Ons hart klopt voor u’
* Accent op warme, persoonsgerichte zorg, team en inzet

* Aanpassing engagementen en materiaal #dam#mw
* Nogmaals bijstelling timing wegens tweede golf

e Extra campagne #daarzorgikmeevoor

* Lancering op 7/12/2020: portaalwebsite + radiocampagne

zorgnet
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Ons hart
klopt voor u

hier staan mens
en zorg centraal

Bouwen aan een sterk merk

Waarom is dat zo belangrijk? Waarom willen we de herkenbaarheid verhogen?

zorg net
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zorg net
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zorg net
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Waarom bouwen we aan een merk?

* Onze campagne is nog niet gedaan.

* We willen dat mensen 'Ons hart klopt voor u' kennen, dat ze weten
dat een zorgvoorziening met dat label voor kwaliteitsvolle en
betrouwbare ouderenzorg staat.

 Hoe bekender ‘Ons hart klopt voor u” wordt, hoe meer bezoekers op
de website.

 Daarom is herhaling belangrijk, niet eenmalig tonen.

zorgnet
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Voordelen van een sterk merk (1)

o

myseniors.q? %

Zoeken vergelijken en vooral vindent

SR \/0ONZORGWEB — a

Dé rusthuizen & serviceflats website

"\ Zoeken Home  ZoekRusthuizen Serviceflatstehuur  Serviceflats te koop dourd Thuiszorg angsecknrjnhs:@ Geld&recht  Wonen  En Francas

Woonzorgweb helpt u in uw zoektocht naar een passend
rusthuis of serviceflat.

© serviceflat te huur

Ik ben op zoek naareen @ serviceflat te koop in de buurt van ZOEK

@ rusthuis/woonzorgcentrum

@ a

Een begeleiding Een zoekmachine

Wij zoeken voor u!

Verstuur uw aanvraag meteen naar 4 interessante aanbieders die voldoen aan uw vereisten Verstuur nu een aanvraag

De snelste manier om een woonoplossing te vinden!

An 437 IN) 2 44K Ra A0

T
@ Op geluk staat geen leeftijd ZORGAANBOD & PRIJZEN ZORGVISIE JOBS OVERONS CONTACT ‘ PLAN UW BEZOEK AA Q @ Over Anima Zorgaanbod Zoek een verblijf In hetnieuws Bij ons werken Veelgestelde vragen

Zoekt u een woonzorgcentrum of

- . - .
Vragen? Neem rechtstreeks contact op Ons hoofdkantoor (Mechelen) is ‘ aSSlStentlewonlng waa‘r u geIUkklg kan

g 5 3 ALLE CONTACTGEGEVENS -
met uw voorziening. bereikbaar voor algemene vragen via: | | Zi no
0800 93 430 of 0800@armonea.be =

1
L . INFORMATIE CORONA Daar zorgen we voor!
Onze kwaliteitsvisie: Armonea Experience

U overweegt een woonzorgeentrum of assistentiewoning als uw nieuwe thuis. U wilt er

in Contact in Genieten . . . .

gelukkig wonen en leven, net zoals nu. U zoekt uiteraard ook een veilige omgeving, een echte
Maak elke dag iemands dag Wonen en Leven thuis, waar er voor u wordt gezorgd én waar er naar u wordt geluisterd. Maak dan zeker
Bij Armonea vinden we de inbreng van elke medewerker Armonea stelt voor zijn nieuwe project : Wonen en leven. kennis met de Anima woonzorgecentra, assistentiewoningen, herstelverbluven, kortverbl liven
belangrijk. en dagverzorging. Het verschil dat we voor u willen maken?

LEES VERDER
LEES VERDER Wij zien u graag gelukkig. zorg n et

16/09/2022 www.zorgneticuro.be ICURO




Voordelen van een sterk merk (1)

* Nieuwe bewoners aantrekken
- Label/merk geassocieerd met kwaliteitsvolle, warme zorg

* Veel kapers op de kust
 Commerciéle spelers: Armonea, Vulpia, Senior Living Group...
* Websites die zorgaanbod tonen: Woonzorgweb, MySeniors, Anima care, Rusthuizen Plus...

* Context is veranderd: er zijn meer lege plaatsen, dus mensen hebben meer
keuze.

* Door de leegstand zullen ‘kapers’ meer inspanningen leveren.
* Grote groepen met meer communicatiebudget
* Websites met een adviesfunctie

* Doel van deze campagne: profilering social profit tegenover profit voorzieningeg

zorgnet
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Voordelen van een sterk merk (2)

* Nieuwe medewerkers aantrekken
-> Employer branding, aantrekkelijk werkgeverschap

e Spontane sollicitaties op onshartkloptvooru.be@zorgneticuro.be

* \Vacatures toevoegen
* Via pagina per voorziening
* Via webpagina — ook op website ZNI (populaire bezoekerspagina)

Vacatures

Pas afgestudeerd of op zoek naar een nieuwe uitdaging? Gepassioneerd om met ouderen te werken? Op zoek naar een leuke werkomgeving met
mogelijkheden tot vorming en bijscholing? Bekijk dan zeker eens onze vacatures op de website.

Naar vacatures

zorgnet
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Herkenbaarheid van het merk verhogen

* De campagne is nog niet gedaan.

* Naamsbekendheid en visuele herkenning van het label opbouwen
 Door te investeren in zichtbaarheid: online en offline
 Door een positief gevoel aan 'ons hart klopt voor u' te koppelen

= werk van lange adem

e Allemaal samen

* Positionering van de social profit ouderenzorg als groep via een
merk/label met duidelijke engagementen

* \Versterkt door Zorgnet-lcuro

zorgnet

ICURO
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Ons hart
klopt voor u

hier staan mens
en zorg centraal

Bouwen aan een merk

Allemaal samen - Door Zorgnet-Icuro

zorg net
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Verder traject 2021 door ZN|

* Radiospots in maart 2021 op Radio 1 en 2
* Webshop

 Betaalde advertenties op Google tot eind 2021
 Bezoekers naar de site via betaalde zoekopdrachten

 Ondersteuning inzet communicatiekanalen van de deelnemende
voorzieningen

* Mogelijke toekomstideeén
* Media, maar budget!
 Eenvoudige flyer?

* Webshop altijd open, met vaste levermomenten? zorg net
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Google

de overbron X &

Q Alle  Q Maps [ Afbeeldingen [ Video's [E Nieuws : Meer Instellingen

Ongeveer 17.200 resultaten (0,59 seconden)

# Veiligheidsinformatie over COVID-19

Advertentie - https://www.onshartkloptvooru.be/ =

De Overbron - Woonzorgcentrum - onshartkloptvooru.be

Onze zorgcentra hebben aandacht voor alle aspecten van het leven. Bekijk ze hier! Een aanbod
van meer dan 350 zorgcentra waarbij zorg vanuit het hart centraal staat.

Jobs Over ons
Op zoek naar een job in de Aangesloten bij Zorgnet-lcuro.
ouderenzorg? Solliciteer hier! Een Vlaams netwerk voor zorgcentra.

https://www.deoverbron.be ~

De Overbron

14 mrt. 2021 — Woonzorgcentrum De Overbron BRUSSEL, Neder-Over-Heembeek
Oorlogskruisenlaan 202, 1120 Brussel, tel: 02 266 12 12.
Geschiedenis en Toekomst - Werken in de Overbron - Wonen in De Overbron - Visie

https:/iwww.kortrijk.be > adressen » woon-en-zorgcentr... «

Woon- en zorgcentrum De Pottelberg | Kortrijk

Woon- en zorgcentrum De Pottelberg. Facet Site source. Pottelberg 1 8500 Kortrijk Belgié. 056
255049 - 056 20 42 03 - info@depottelberg.be.

https:/fwww.woonzorgweb.be » rusthuizen » kortrijk «

Woonzorgcentrum De Pottelberg « Woonzorgcentrum ...

Woonzorgcentrum De Pottelberg uit Kortrijk (\West-Vlaanderen) heeft een capaciteit van 180
bedden. Naast een woonzorgcentrum vindt U hier ook een centrum ...

https://nl.wikipedia.org » wiki » Pottelberg (heuvel) ~
Pottelberg (heuvel) - Wikipedia

De Pottelberg is de hoogste heuvel van de Vlaamse Ardennen en het Pays des Collines in
Belgié. De heuvel ligt in de gemeente Vloesherg, bij de grens van ...

https://nl.wikipedia.org » wiki » Pottelberg (Kortrijk) ~
Pottelberg (Kortrijk) - Wikipedia

De Pottelberg is een wijk in het zuidwesten van de Belgische stad Kortrijk. De wijk ligt op een
hoogte en grenst aan deelgemeente Marke, ruim een kilometer ten ...

zorg net

|
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Ons hart
klopt voor u

hier staan mens
en zorg centraal

Bouwen aan een merk

Allemaal samen - Hoe gaan jullie aan de slag? Welke kanalen kunnen jullie
inzetten?

zorg net

16/09/2022 www.zorgneticuro.be ICURO



e Uitzending Terzake
30 maart 2021:
reportage in De
Overbron -> beelden
van medewerkers
die t-shirts droegen

20:54

Erfgenaam gezocht
20:40 - 21:45

zorgnet
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Hoe zet ik als wzc de campagne kracht bij?

I”

e Zoveel mogelijk zichtbaarheid en “referral” creéren

* Eigen communicatiekanalen gebruiken
* Logo met url op website (zo zichtbaar mogelijk)
* Inzet sociale media: hashtag en logo

 Logo op zoveel mogelijk communicatiedragers (nieuwsbrief, mailings, folders,
opnameverklaring, infoschermen...)

* Indeledenzone vind je logo's, een infofiche, voorbeeldteksten voor op
de website/nieuwsbrief, een presentatie, voorbeeldcommunicaties naar
medewerkers/rvb... :
https://www.zorgneticuro.be/content/communicatiecampagne-ons-hart-klopt-
VOoor-u

* Promotiemateriaal uit de webshop: zichtbaarheid in je eigen voorziening zorg net
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https://www.zorgneticuro.be/content/communicatiecampagne-ons-hart-klopt-voor-u

Logo met url op website

DeOverbron . Home v Bezoekregeling Wonen in De Overbron Visie De Overbron in beeld Maandblad Bronneke

naar de werking, de zorg, de levenskwaliteit en het personeel. Met meer dan 55 medewerkers pogen
we onze 59 bewoners optimaal te helpen. We zijn bewust onafhankelijk en actief pluralistisch, los van
grote commerciéle ketens en blijven zo betaalbaar en familiaal. We hebben sterke banden met het
Nederlandstalig verenigingsleven en organiseren vele activiteiten samen met het LDC en met scholen
en verenigingen. De Overbron is springlevend. We zijn er voor u.

De verbron

Deze zorgvoorziening biedt

Contact & Info

s Oorlogskruisenlaan 202, 1120 Brussel o tel: 02 266 12 12

kwaliteitsvol, betaalbaar en
toegankelijk. info@deoverbron.be

Een nitiatief van Zorgnet-icuro

16/09/2022 www.zorgneticuro.be

zorg net
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Logo met url op website

Huize Westerhauwe is een standingvol gelijkvloers woonzorgcentrum met
accent op huiselijkheid en kwaliteit van wonen, er zijn dagelijks keuzemenu'’s te

verkrijgen.

Wilt u graag meer info?

zorgnet

ICURO

&

HIER KRIJGT U PERSOONLIJKE ZORG HIER VINDT U EEN HARTELLKE THUIS HIER WERKEN WARME, GEMOTIVEERDE EN
afgestemnd op Lw noden, want ons hart_ kopt we Cretten een welllge, warme en vertrouwde DESKUNDIGE MENSEN

voor ¥ OMGEVING €N BOUNEN 20 MOE 3N 64N NtUWe 21| goven echt om U en om elkasr

e &

zorg net

ICURO
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Logo met url op website

ONS HART KLOPT VOORU

De Alexianen Zorggroep Tienen neemt samen met andere social profit-voorzieningen in de
ouderenzorg, deel aan de campagne van Zorgnet-lcuro ‘Ons hart klopt voor u. Met deze
campagne willen we naar buiten brengen waar wij als voorziening voor staan en welk

verschil wij als soclal profit-voorziening maken.

Binnen onze ouderenzorg zetten onze medewerkers zich met hart en ziel in om de
bewoners met de best mogelijke en veilige zorg te omringen. In het huidig klimaat, waar
de ouderenzorg in het bijzonder getroffen wordt door covid-19, tonen onze medewerkers

dat dit niet slechts bij woorden blijft.

We gaan in dialoog met onze bewoners en families om tot een goede zorg te komen en
deze continu te verbeteren. Zelfs onder de druk van de huidige pandemie proberen wij
een gezonde balans te behouden tussen bezoek en veiligheid, in overleg met de familie en zo-rg net

|
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Op de website

Ouderenzorg vanuit het hart

Assistentiewoningen

Kamers

Kortverblijf

Zorgaanbod

Activiteiten

Weekmenu

Onze diensten

Videocall boeken

Woonzorgcentrum Lindelo

Contact

Nieuwsbrief

Werken bij Mayerhof

Privacy

'Ons hart klopt voar u' is een initiatief van Zorgnet-lcuro, een groot netwerk van zorgorganisaties in Vlaanderen waar mens en zorg centraal staan. De voorzieningen met label 'Ons hart

klopt voor u' bieden kwaliteitsvolle, betaalbare, betrouwbare en toegankelijke ouderenzorg aan. Elke zorgvoorziening onderschrijft dezelfde engagementen: zo gaan we voor echte

levenskwaliteit binnen een veilige zorgomgeving. Want ons hart klopt voor u, ook in Lindelo! Benieuwd? Klik op onderstaande link.

https://youtu.be/pFT794R9PEW

16/09/2022

www.zorgneticuro.be

zorg net
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Op de website

CONTACT

ONZE-LIEVE-VROUW GASTHUIS VZW
leperstraat 130

8970 POPERINGE

Tel: 0573469 10

Ond. nr. : 0445.066.385, RPR Gent, afdeling
leper

www.gasthuis.be

16/09/2022

Like us on o

www.zorgneticuro.be

SITEMAP

PRIVACY POLICY
PRIVACY VERKLARING
SOLLICITATIEPROCEDURE
CONTACT

25

zorg net
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Op de website

Ons hart klopt voor u Een Hart voor Zorg

Huize Sint-Anna vzw neemt deel aan de Ons hart klopt voor ul!

campagne van Zorgnet-lcuro ivm

de waardengedreven ouderenzorg:

https://onshartkloptvooru.be/onze- Bekijk het filmpje.
zorgvisie/

Een medewerker aan het woord.

zorg net

|
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Op de website

Vanaf 1 juni: . . Integro vzw is een overkoepelende
De (vernieuwde) cafetaria gaat terug open met consumptie van drank! Alleen . ] . . .
organisatie van 8 non-profit en christelijk

voor bewoners en familie (zonder reservatie).
geinspireerde woonzorgcentra waar het

di + vr namiddag: cafetaria assistentiewoningen ..
J - welzijn van de bewoner centraal staat

do + za namiddag: cafetaria woonzorgcentrum

Meer info kan je vinden onder bovenstaande link.

zorg net
ICURO

Deze zorgvoorziening biedt
ouderenzorg vanuit het hart:
kwaliteitsvol, betaalbaar en
toegankelijk.

Woonzorgcentra in Vlaanderen.

Een initiatief van Zorgnet-lcuro

Beste bezoeker,

Van harte welkom op de website van het woonzorgcentrum Sint-Barbara.

zorg net
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Sint-Monica vzw

Ons hart
klopt
voor u

WELKOM

Bewoners, vrijwilligers en medewerkers
van WZC Zilverlinde heten u
van harte welkom op onze website.
Hier vindt u meer informatie over ons
aanbod en onze werking. Aarzel niet om
ons te contacteren met uw vragen.

WZC Zilverlinde is een uniek woonzorgcentrum
met een warme aandacht voor elke oudere mens
en zijn ontwikkeling, gelegen in Olen-centrum.

Ons woonzorgcentrum telt 70 éénpersoonskamers
en 9 assistentiewoningen waar zowel
kortverblijven als herstelverbijven
mogelijk zijn.

Deze zorgvoorziening biedt
ouderenzorg vanuit het hart:
kwaliteitsvol, betaalbaar en

toegankelijk.

Een initiatief van Zorgnet-lcuro

® MAATREGELEN COVID-19
¥ WZC ZILVERLINDE

LA N N N J
NIEUWS
WEEKMENU

N ACTIVITEITENKALENDER

16/09/2022 www.zorgneticuro.be
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In een nieuws- of projectitem

I
Bewoners en medewerkers vertalen Ons Hart klopt voor U Warmste week Zilvervogel
ce V'S_'_e van Zilvervogel Rekkem in de Ons Hart klopt voor u, elke dag! Ontdek meer Dit jaar geen warmste week? Zilvervogel
praktijk over de engagementen die wij onderschrijven. Reklkem denkt daar anders over! Bewaners en
De bewoners en medewerkers in de Myrthe Een initiatief in samenwerking met Zorgnet- medewerkers sloegen de handen in elkaar om
bepalen samen hoe ze de visie van Zilvervogel lcuro. handgemaakte producten te verkopen t.v.v
omzetten in de praktijk. Met steun van de het woonzorgcentrum.,

Koning Boudewijnstichting wordt het tubbe
model toegepast.

zorg net
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In een nieuws- of projectitem

ONS HART KLOPT VOOR U

Kwaliteitszorg

Ons hart klopt voor u

Ons hart
klopt voor u

De 6 engagementen

hier staan mens
Dementie en zorg centraal

Menswaardig levenseinde

Maaltijdzorg
Doordat ons hart klopt voor de zorg, klopt het plaatje ook voor jou zo-rg 'net

16/09/2022 www.zorgneticuro.be ICURO




In een nieuwsitem

Ons hart

klopt
voor u

Ons hart klopt voor u WERELDDAG DEMENTIE GOED OM TE WETEN VOOR JE
EEN BEZOEK BRENGT AAN
Samen Ouder biedt ouderenzorg vanuit het Woonzorgcentrum Heilig Hart is één van de
hart: kwaliteitsvol, betaalbaar en toegankelijk. zes laureaten van het referentiekader HET WOONZORGCENTRUM
Ons
Lees meer Wil jij ook op een veilige manier opnieuw
Lees meer contact maken met vrienden

Lees meer

16/09/2022 www.zorgneticuro.be




Op sociale media

Woonzorgcentrum Haagwinde e
\ ’ 14 februari -

Vier de liefde elke dag, want het is te mooi om een dag over te slaan!
Ons hart -y A | &9
klOpt voor u » = \ P’ #valentijn #onshartkloptvooru #wzchaagwinde

OO0 s 2 opmerkingen 2 keer gedeeld

zorg net

ICURO

www.zorgneticuro.be
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hart
klopt voor u

staan-mens
en zorg centraal

Woonzorgcentrum Heilig

1, Hart Putte S
— @wzcHeiligHartPutte - Huis NU oeken

Ons hart
klopt voor u

hier staan mens
en zorg centraal

wzc Sint-Lucia ZOTg het

@sintlucia - Ouderen- en verzorgingstehuis & Contact met ons opnemen

(4 sint-lucia.be




onze bewoners en voor elkaar waar maken. En &% sssssstttt... zelfs
vanop minimum 1,5m afstand hoor je het voor jou bonken, dat
kloppend hart van ons woonzorgcentrum.

#onshartkloptvooru

Woonzorgcentrum Huize
Huize Roborst Roborst

LORGNETWERK LUR@-2 @HuizeRoborst - Non-profitorganisatie

Ons hart
klopt voor u

zorg net
ICURO
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Op sociale media

zorg net
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Op sociale media: gebruik de hashtag

-v

Facebook toont informatie om je een beter
inzicht te geven in het doel van een pagina.
Bekijk acties die zijn uitgevoerd door de mensen
die inhoud beheren en plaatsen.

M Pagina gemaakt: 15 februari 2019

Gerelateerde pagina's

4  Centrumvooro...
Overheidsorganisatie

Saunaconstruct . .
@ . il Vind ik leuk
Beauty, cosmetica e...

é_n):_u'a_lff De MaRe

= Geestelijke-gezondh...

il Vind ik leuk

il Vind ik leuk

Je bedrijf toevoegen op Facebook
Laat je werk zien, maak advertenties en kom in
contact met klanten en supporters.

16/09/2022

De Pottelberg

T 4meiom 1348 - @
Oliebollen doen ons spontaan aan kermis denken. Een reden te meer
om ook op een gewone dag een feestelijk kermisgevoel te hebben.
Enkele bewoners van assistentiewoning de Putkapel gingen naar het
oliebollenkraam en leverden van deur tot deur een portie lekkere
oliebollen bij hun mede flatbewoners. Zoet brengt samen! 2z
#oliebollensmullen

#deputkapel #depottelberg #groepzorg
#vanerte #geirnezien #toopetegoare #goesting
#onshartkloptvooru

www.zorgneticuro.be

De Pottelberg
14 mei om 14:14- @

Het leven, zoals het is... afdeling de Notenkraker.

Wonen en leven in de Pottelberg, dat is oog hebben en ruimte maken
voor verbinding, samen zijn, mooie momenten delen in gezelligheid.
Onze medewerkers zetten zich dagelijks in om bewoners zich zo goed
mogelijk thuis te laten voelen; dit zowel in de zorg zelf, maar ook
achter de schermen. En dat doen we bij de Pottelberg 'van erte’ en
‘toope tegoare’. §§ »
#sameneenplekcreérenwaarmensenzichthuisvoelen

#depottelberg #groepzorg

#vanerte #geirnezien #toopetegoare #goesting

#onshartkloptvooru

zorg net
ICURO




’& Woonzorgcentrum Lindelo
e 2 februari - Q@

Wij zijn op zoek naar een parttime zorgkundige! Een job voor jou?

gl Woonzorgnetwerk Vincenthove voelt zich & positief,
| 25 februari - %

Laat het ons weten! Stuur ons je cv en motivatiebrief via & Deze week werden de bewoners gevaccineerd met een vaccin op
jobs@lindelo.be

WOONZORGCENTRUM LINDELO

Zorgkundige - halftijds
Lille (Belgi€) - Parttime

16/09/2022

basis van elixir en pisang.
Mogelijke bijwerkingen:
Een goed gevoel
Positiviteit

Lachbuien

#onshartkloptvooru #vincenthove #samensterk

-“ Woonzorg Samen Ouder vzw
e : =7 10 mei om 10:29 - Q

MOEDERDAG

Moederdag is bij uitstek de dag om onze moeders in het zonnet]
zetten en om er speciaal even bij stil te staan hoe waardevol en
bijzonder ze zijn. In 't Heuverveld kregen alle dames een geurzal
van = s = . Samen maakten we een heerlijke fruitsalade, uitera
mochten de mannen ook meesmullen , #moederdag2021
#waasmunster #samengaanvoortotaalzorg #onshartkloptvooru .

zorg net
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Vandaag wordt de CD "Gie zorgt" gegeven aan iedere medewerker,
een ode aan de zorg door Katrien Verfaillie. Later op de week worden
ze nog verwend door een ontbijt op de dienst zs

Zorg vragen, zorg dragen
Zorg geven, zorg delen.
Zorg kan gebeuren op verschillende manieren.
De manier waarop kan het moment plezieren.

Dit is niet altijd in daden
Maar ook in woorden en gebaren.
Huize Sint Anna vzw voelt zich & enthousiast. De week van de zorg gaat deze week van start.
4 maatt- @ o Maar niet zonder een grote merci uit de grond van ons hart !

Huize Sint Anna neemt deel aan de campagne van Zorgnet-lcuro ivm
waardengedreven ouderenzorg : https://onshartkloptvooru.be/onze-
zorgvisie/

Wij onderschrijven volmondige de 6 vooropgestelde engagementen.

Q0 s8 9 opmerkingen 1 keer gedeeld

zorg net
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@ Onze-Lieve-Vrouw Gasthuis vzw Wzc Olvrouw Ter Westroze

28 mei om 16:00 - @ 04 sne
S mel om 10 ) T 1 5
, maart - Q
#woonzorgcentrum #wzc #ouderenzorg #werkenindezorg #leveninolvgasthuis
#woneninolvgasthuis #werkeninolvgasthuis #warmezorg #onshartkloptvooru
#wijhebbenjehartnodig #hartverwarmendteam #startweekend #aperitief #samen #genieten

Vandaag start de campagne "Ons hart klopt voor u”. Ook wij doen

#poperinge #hartelijkethuis #hartvoorelkaar #betekenisvol #beleeftv mee. Wat dat betekent? Ontdek
het op www.onshartkloptvooru.be
. .o . . Deze week stellen we de zes engagementen aan u en uw familie voor.
UWe willen tyd en wimte creéren am 949

te genieten. Want dat verdien je!

#wzcterwestroze #onshartkloptvooru

Deze zorgvoorziening biedt

AR, bettaar oA ( ~ ) TRENTO

toegankelijk.

Een initiatief van Zorgnet-lcuro

Zorgnetwerk Trento

Een krachtige fusie van WZC Sint-Jozef Moerzeke en WZC De Vliet Zele
Gezondheidszorg - Hamme (VI.) - 123 volgers

16/09/2022



EN STEUN
JE FAVORIETE

VERENIGING IN
CORONATIJD!

zorg net
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Zilvervogel Woumen
17 december 2020 - @
T BEE Zag u onze quickscreen al?
SESEET Ons Hart klopt voor U!@@

www.onshartkloptvooru.be
#samensterk #onshartkloptvooru #woonzorcentrum #zorgwerkt
#zorgneticuro

Hier staan mens
en zorg centraal

) .

\r—

00 7 2 opmerkingen § keer gedeekt
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Overzicht van de posts door de hashtag

wec e ngeer e https://www.instagram.com/ex
\é\/e creéren hier een \_/eili_ge, wa{Lng en ve:crtrou:]vdri or;;ge:(/ing en l p I O rE/ta gS/O n S h a rt k | O ptVO O r U/
#ueesllsamien forsharidogmuporr doudurersrg

e https://www.facebook.com/se
arch/top?g=onshartkloptvooru

zorg net
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https://www.instagram.com/explore/tags/onshartkloptvooru/
https://www.facebook.com/search/top?q=onshartkloptvooru

Videomateriaal

¢ https://www.facebook.com/W
zcSintElisabeth/videos/128095
412289825

 https://www.youtube.com/wat
ch?v=SXJCzhituE4

 https://www.youtube.com/wat
ch?v=pFT794R9PEw

zorg net

ICURO
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https://www.facebook.com/WzcSintElisabeth/videos/128095412289825
https://www.youtube.com/watch?v=SXJCzhituE4
https://www.youtube.com/watch?v=pFT794R9PEw

Promotiemateriaal

. dt
) Onshatt QhED 2orguoorziening bied
'j kiopt voor u “FICEELY

org vanuit het hart.

hier staan mens

“ﬁ en 20rg centraal
S -
w : [, Ons hart
1 klopt voor u
. x hier staan mens

":‘ en zorg centraal e
v -
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Promotiemateriaal

"Ter Monde’

Zuidlaan 26
Ons hart

klopt voor u

hier staan mens
en 20rg centraal

e N

‘!ﬂ IJI
-
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Andere
mogelijkheden

* |n een nieuwsbrief

Woonzorgcentrum

\ ’ Haagwinde .
¢ O p b a n n e r e n @haagwinde - Lokaal bedrijf
O m S I a ngtO S O C i a I e zieeizs;:r:e:t::n::ire vzw | WZC De Pottelberg

@ di/woe/do: 8u30-12u30 — 13u30-15u30

medi
e I a Pottelberg 1, 8500 Kortrijk | +32 490 20 75 47

www.depottelberg.be
facebook | twitter | linked-in

deﬂ Pottelberg

N SE—

* Ineen
emailhandtekening

MENSEN CENTRAAL IN ZORG

Onze zorgvoorziening biedt
ouderenzorg vanuit het hart:
kwaliteitsvol, betaalbaar en
toegankelijk.

Een initiatief van Zorgnet-lcuro

|
16/09/2022 www.zorgneticuro.be




Integreer de engagementen

* Koppel 'Ons hart klopt voor u' aan het verhaal van je voorziening.
* Gebruik daarvoor de engagementen als kapstok

* Integreer de engagementen in je zorgverhaal

e Associatie met 6 concrete engagementen: kapstok voor de koppeling
met de identiteit van je eigen voorziening

zorgnet

ICURO
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HET PLAATJE KLOPT IN MARIENHOVE!

HET PLAATJE KLOPT IN MARIENHOVE!

OPEN COMMUNICATIE,
RESPECT EN HUMOR ZIJN DE
KERNWOORDEN VAN ONZE
AFDELING!

HET KEUKENTEAM ZORGTEAM 2

WIJ LATEN JE SMAKELIJKE,
GEVARIEERDE GERECHTEN
PROEVEN ZOALS BIJ U

THUIS!

Ons hart

Ons hart
klopt voor u

klopt voor u

hier staan mens

hier staan mens
en zorg centraal

en zorg centraal
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HIER GAAN WE MET

HIER BIEDEN WIJ DE
HIER BIEDEN WIJ DE HIER GAAN WE MET HIER WERKEN WARME EN HIER WERKEN WARME EN
BESTE ZORG ELKAAR IN DIALOOG GEMOTIVEERDE MENSEN
BESTE ZORG ELKAAR INDIALOOG GEMOTIVEERDE MENSEN Respectvol omeaan metornize

Hier wordt vers gekookt. Wij hebben
aandacht voor de individuele noden
van de bewoners zoals diéten,
eetproblemen of allergenen. Door ons
hierop af te stemmen bieden we zorg
oop maat. Ons team volgt nauwlettend
de productiefiches en procedures die
strikt nodig zijn in een

De bewoner kan op de bewonersraad
zijn wensen, zijn noden over het eten
uiten, deze worden in een betrokken
team bekeken en besproken en zo
nodig aan voldoen. Wij staan open
voor onze bewoners.

Wij hebben oor en oog voor onze collega's.
Wij zorgen samen voor een aangename toffe
werksfeer waarin wij een goede band met
elkaar hebben. ledereen is professioneel
opgeleid en toegewijd aan de taken die
vervult dienen te worden. Een compliment
voor geleverde inzet en werk is bij ons op zijn
plaats!

bewoners vinden we erg belangrijk.
Elke bewoner heeft zijn eigenheid,
levensstijl en geschiedenis. Hier gaan
we bewust mee om.

Wij hebben een open communicatie
in ons team. Hierdoor werken we
nauw samen. Ook hebben we
regelmatig gesprekken met
familieleden. We betrekken hen bij
onze zorgen. Dit is voor onze
bewoners van groot belang.

In ons team hechten we veel belang aan
een goede samenwerking. De nodige
humor brengt een vrolijke noot bij ons op
de afdeling.

WOGHZOI’ECEI’\"UITL
AN I
) &
W
@ HIER VOELEN MENSEN HIER STAAT HIER GAAN AL ONZE
ZICH GOED LEVENSKWALITEIT INKOMSTEN NAAR ZORG
CENTRAAL EN ONZE MEDEWERKERS
HIER VOELEN HIER STAAT HIER GAAN AL ONZE Wanneer de bewoners hun
LEVENSKWALITEIT dankbaarheid tonen betekent dit Door regelmatig eens tijd te maken Wij bezitten moderne tilliften om de
MENSEN ZICH GOED INKOMSTEN NAAR ZORG veel voor ons. Dit is de bevestiging voor een gesprekje met onze zorgen rugvriendelijk te kunnen
S % CENTRAAL van ons werk. Dat bewoners zich bewoners willen we oprecht interesse uitvoeren. Fijn dat hier oog voor is.
Mansstbienigesnistsesn EN ONZE MEDEWERKERS hier thuis mogen voelen is ons doel. tonen in hoe het met hen gaat. Als extraatje krijgen wij een

familiale sfeer in het gezelschap van
anderen in de gezamenlijke
eetruimte. Zo worden de maaltijden
iets om echt naar uit te kijken. Wij

De keuken houdt rekening met de
seizoenen, met Christelijke feestelijkheden
en de gewoonten van de streek die tijdens
een animatieve namiddag worden

De ingrediénten worden tweemaal per
week vers aangeleverd, gecontroleerd
op hun versheid en op de strenge
HACCP- normen. Zo zijn we in staat

ie verzekering
van Mariénhove. Dit is mooi
meegenomen.

streven graag een b in de cafetaria. Wij vinden het N £t ;
eetmoment na en willen ons hiervoor belangrijk om ook zo bij te dragen aan kwalitatieve maaltijden aan te bieden.
echtinzetten. tevreden bewoners.

meer weten? vaww hetkloptvooru.be

meer weten? vww hetkloptvooru.be

zorg net
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ONS HART KLOPT VOORU

De Alexianen Zorggroep Tienen heemt samen met andere social profit-voorzieningen in de
ouderenzorg, deel aan de campagne van Zorgnet-lcuro ‘Ons hart klopt voor u’. Met deze
campagne willen we naar buiten brengen waar wij als voorziening voor staan en welk

verschil wij als soclal profit-voorziening maken.

[t AL e L e R L e LA

Binnen onze cuderenzorg zetten cnze medewerkers zich met hart en ziel in om de
bewoners met de best mogelijke en veilige zorg te omringen. In het huidig klimaat, waar
de ouderenzorg in het bijzonder getroffen wordt door covid-19, tonen onze medewerkers

o i, ; Hier gaan we met elkaar In dlaloog
dat dit niet slechts bij woorden blijft.

We gaan in dialoog met onze bewoners en families om tot een goede zorg te komen en

deze continu te verbeteren. Zelfs onder de druk van de huidige pandemie proberen wij We houden bewoner; fam”'e enomg EVinQ op de hoogte en luisteren echt naar elkaar. We
een gezonde balans te behouden tussen bezoek en veiligheid, in overleg met de familie en betrekken de famllle blj de Zorg voor hun fﬂmlllend en bij het nemen van belangrijke
beslissingen aan de hand van familieraden, bewonersvergaderingen en door

laagdrempelig aanspreekbaar te zijn voor alle vragen.

Hier staat levenskwalitelt centraal

Binnen onze woonzorgcentra werken we vanuit een herstelgerichte visie. We gaan op zoek
naar wie de bewoner was en leren hem kennen. We luisteren en stellen ons op als een
betrouwbare en respectvolle gesprekspartner, zodat de ziekte, klachten of beperkingen

van de bewoner niet meer op de voorgrond staan.

Hier voelen mensen zich goed, hier werken warme en gemotiveerde mensen

We creéren een warme, vertrouwde omgeving en bouwen aan een nieuw thuis en een

fijne werkplek.
-]

16/09/2022
Onze zorgverleners worden versterkt door ergotherapeuten en psychologen. De pastorale



WZC Sint-Augustinus Halle e De Pottelberg
' s I, R
19 februari om 17:00 - @ 14 mei om 14:14 - Q

"Ons hart klopt voor u” i y
v Z v Het leven, zoals het is... afdeling de Notenkraker.

Dagelijks zet ons schoonmaakteam alles in he't we“rk om de kamers van Wonen en leven in de Pottelberg, dat is oog hebben en ruimte maken
CE PGS SR Saicy [ S RS R LTS R B voor verbinding, samen zijn, mooie momenten delen in gezelligheid.
Hiergliemmooie genigens Onze medewerkers zetten zich dagelijks in om bewoners zich zo goed
Ann - schoonmaakster afdeling ‘De Vesten': mogelijk thuis te laten voelen; dit zowel in de zorg zelf, maar ook

"We hechten veel belang aan respect en privacy van de bewoners. Als achter de schermen. En dat doen we bij de Pottelberg ‘van erte’ en

ze liever een ander moment willen om de kamer te poetsen,

1 I ”
bespreken we dat." toope tegoare'. 3

#onshartkloptvooru #sameneenplekcreérenwaarmensenzichthuisvoelen
#depottelberg #groepzorg

#vanerte #geirnezien #toopetegoare #goesting
#onshartkloptvooru

zorg net
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Portaalwebsite en pagina

16/09/2022

www.zorgneticuro.be

Ons hart
klopt voor u

hier staan mens
en zorg centraal

zorg net
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Bezoekers www.onshartkloptvooru.be

* 63.813 pagina-weergaven (49.590) * Meest bezochte pagina’s:
e Zoek een zorgcentrum

e 26.951 sessies sinds online gaan site .
* Jobs in de ouderenzorg

* Gebruikers op kanalen: e Onze zorgvisie: hier staan mens en
* 66% paid search (google adds) zorg centraal
e 24,1% direct search e Zorgcentra...
* 3,7% organic search * Acties door bezoekers
e 5,6% social media * 1039 (ong 700) contacten via mail
en telefoon

0,6% referral (via bvb. url op

andere websites, kanalen) * 1290 (884) kliks naar de website

van de voorziening
e 46 als favoriet bewaard

zorgnet

ICURO
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Hoe ziet een goede pagina eruit?

* Met foto’s van mensen

* Een sprekende intro

* Correcte prijs

e Getuigenissen van bewoners, medewerkers, stagiairs...

* Vacatures
* Heb je een account om vacatures toe te voegen op de jobsite?

zorg net

ICURO
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Even voorstellen

In Zilvervogel gaan we voluit voor aangenaam wonen en leven waarbij u als
bewoner de touwtjes in handen blijft houden. U bepaalt hoe uw dag eruit
ziet en beslist over grote en kleine zaken. Zilvervogel biedt u kansen om
zich te jeunen, zowel in het woonzorgcentrum als erbuiten. Verspreid over
vijf woonvormen wonen ouderen (individuen en koppels) samen. Een
antwoord op uw zorgvragen realiseren we vanuit een dialoog tussen
bewoners, hun omgeving en ons multidisciplinair woonzorgteams. Een
groep van medewerkers met een verschillende specialiteit
(verpleegkundigen, zorgkundigen, animatoren en ergotherapeuten ...) staan
garant voor kwaliteit en totaalzorg (fysische en psychosociale zorg) in een
open, vertrouwde en familiale sfeer.

reminiscentie.

Even voorstellen

Wij zijn een open huis met een brede waaier aan woon- en zorgvormen voor
zorgbehoevende ouderen. Warmte en huiselijkheid staan in onze werking
centraal. We leveren professionele zorg die aansluit bij de vraag en de
behoeften van ouderen in de verschillende fasen van hun leven. We streven
naar betaalbare woonvormen met beleving, zowel binnen als buiten het
woon- en zorgcentrum. Vanuit een buurtgerichte zorgvisie willen we hulp en
zorg voor iedereen bereikbaar en beschikbaar houden. We gaan voor
vriendelijk wonen, meer bepaald voor een aangepaste infrastructuur, een
belevingsgerichte werking en gaan de uitdaging aan voor de creatie van een
belevingsgerichte tuin en een helende natuuromgeving met aandacht voor
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Even voorstellen

Mariénhove beschikt over 94 woongelegenheden. Personen die een
zorgnood hebben omwille van een fysieke afhankelijkheid, een
dementieproblematiek of een palliatieve situatie en hierdoor niet meer
zelfstandig kunnen wonen, kunnen bij ons terecht. Een gemotiveerd team
van zorg- en verpleegkundigen, kinesisten, een ergotherapeute en
begeleiders van leven en welzijn staan dagelijks klaar om "grenzeloze zorg"
aan te bieden. We streven naar maximale kwaliteit, geborgenheid, respect
en comfort in een huiselijke sfeer. Onze campus is gelegen in een prachtige
groene en rustige omgeving. Van harte welkom!

Even voorstellen

Woonzorgnetwerk Vincenthove, gelegen in het centrum van Roeselare, staat
voor Warme Zorg. De waardigheid van elke bewoner staat centraal, onze
drijfveren zijn respect en vriendelijkheid. We bieden aangepaste zorg met
aandacht voor het eigen levensritme en levensverhaal van elke bewoner. We
proberen zo goed mogelijk aan hun persoonlijke wensen tegemoet te

> komen. In ons huis wordt er oprecht geluisterd naar elke bewoner, bezoeker
van het dagverzorgingscentrum, familielid en medewerker. Hun mening
wordt vooropgesteld bij het bepalen van de strategie en bij het uitwerken
van verbeterplannen. In 2019 werd Vincenthove als eerst Vlaamse
zorgorganisatie bekroond met een Gouden certificering voor Mensgerichte
Zorg vanuit Planetree.



< 2

Ik woon sinds 2018 in het woonzorgcentrum. Als het goed weer
is, ga ik op het terras zitten en kan ik een gezellig babbel doen
met mijn medebewoners. Daarnaast probeer ik dagelijks gebruik
te maken van de kiné-zaal, waar ik drie kwartier ga fietsen. De
kiné-zaal is steeds open, dus ik kan daar vrij gebruik van maken.
Het eten is altijd lekker, al kan het natuurlijk zijn dat er eens iets bij
zit dat je niet lust.

<

"Ik heb de beslissing genomen om naar een assistentiewoning te
verhuizen omdat ik thuis regelmatig viel. De woningen zijn
aangepast aan mijn noden en ik kan 24 uur op 24 een beroep
doen op zorg. Ik woon hier graag. ledereen is heel vriendelijk en
behulpzaam. Ik ervaar mijn verblijf hier als positief. [k ben minder
eenzaam dan in mijn woning omdat ik dagelijks sociaal contact
heb met de medebewoners." - GAW Heerlyckheid Hoog Mosscher

zorg net

ICURO



Ik voel me hier al volledig thuis. Mijn kamer staat vol persoonlijke
spulletjes waaronder ook mijn eigen koffiemachine, dit is voor mij
een ochtendritueel om de dag goed te starten. Hoewel mijn zicht
beperkt is, doe ik wel mee aan de activiteiten, al is het maar om er
gewoon gezellig bij te zitten. Ook in de wandelgang zit ik vaak,
deze is voorzien van zeteltjes en bewoners komen hier vaak
samen om even bij te praten. Betty, 85j, sinds september 2020 in
Hof van Arenberg.

K2

Als familielid van mijn ouders die beide in WZC Passendale
verblijven, kan ik uw werk en uw inzet alleen maar toejuichen en
bewonderen.

16/09/2022
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Natuurlijk mis ik mijn huis. Maar het maakt veel goed dat iedereen
hier zo vriendelijk is, goeiendag zegt, eens binnen komt. En als er
iets is, dan weet ik dat ik steeds op iemand beroep kan doen. Dat
geeft mij een veilig gevoel. - bewoner -

16/09/2022 www.zorgneticuro.be



Vacatures

Pas afgestudeerd of op zoek naar een nieuwe uitdaging? Gepassioneerd om met ouderen te werken? Op zoek naar een leuke werkomgeving met

mogelijkheden tot vorming en bijscholing? Bekijk dan zeker eens onze vacatures op de website.

Naar vacatures

In de Pottelberg geloven we in mensen! Niet enkel in onze bewoners maar ook in onze medewerkers. We willen hen ondersteunen in hun verdere
ontwikkeling en inzetten van talenten. De Pottelberg wil een warme thuis zijn ook voor medewerkers. Onze waarden: Van Erte, Geirne zien, Toope

Tegoare, Goesting!

Vacatures

Veilige Have wil een huiselijke sfeer creéren, zowel voor bewoners als medewerkers. Als medewerker kom je terecht bij een stabiele werkgever die
van bij de start sterk inzet op persoonlijke begeleiding. We besteden hierbij veel aandacht aan verdere ontwikkeling en interne

doorgroeimogelijkheden.

Naar vacatures

16/09/2022 www.zorgneticuro.be
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Ons hart
klopt voor u

hier staan mens
en zorg centraal

Over sociale media

zorg net
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Sociale media: inleiding

* Gratis * Waarom
* Persoonlijk & Professioneel gebruik * Naamsbekendheid
* Mobiel & Computer ) Informajue delen

* Interactie

Verschillende soorten

e Gr voel
* Gelijkenissen Groepsge

* Nieuwe mensen aantrekken

* |Info delen
* Interactie, groepsgevoel, ... * Digimeter 2020:
* Verschillen * 6 grootste kanalen stijgen
* |nstellingen e 65+: groei FB, IG, Messenger,
* Privacy Whatsapp
. Bijn? 4/5 gebruikt FB-app (dus oql
1G...

zorgnet
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Tips voor sociale media

* Maak een bedrijfsaccount aan * Regelmatig posten, maar niet te veel
* Bekijk je statistieken * Betrokkenheid is belangrijker dan het
aantal fans

* Toon overal je kanalen

* Verzorg het uitzicht van je pagina * Niet alle kanalen zijn nodig

 Foto’s en video’s scoren

Beheerder
* Variatie

Andere pagina’s leuk vinden
e Denk vooruit: maak verschillende

_ _ content op hetzelfde moment en

Gebruik je ambassadeurs

zorgnet

(D@ Beheer je pagina en Instagram-account met Business Suite. Naar Business Suite
——

ICURO




Tips voor sociale media

* Getuigenissen * Laat je account overnemen
e Achter de schermen * Deel berichten van anderen
* Verjaardagen  Stel vragen
* Bedankingen * Gezocht
 Themadagen (kunnen een kapstok * Vacatures

Zijn): * Giveaway

e https://www.daysoftheyear.com/

e https://www.weliswaar.be/themad
agen

e https://www.ilikemedia.be/toptopi
calkalender/

* Tag derden

zorg net

ICURO



https://www.daysoftheyear.com/
https://www.weliswaar.be/themadagen
https://www.ilikemedia.be/toptopicalkalender/

Woonzorgcentrum Haagwinde
Domino vzw voelt zich 2* bevoorrecht. \ ’ 19 maart 2020 2320 e 9
25 maart - @

Ook de poetsdames dragen een steentje bij ...

We zijn allemaal gelijk, we zijn allemaal uniek &f «». Prachtig initiatief
van onze collega’s om onze bewoners te laten proeven en genieten
van hun keuken & cultuur. #samendominovzw
#internationaldayagainstracismanddiscrimination
#wezijnallemaalgelijk #samensterker #embracediversity

Woonzorgcentrum Haagwinde

\ ’ 20 april 2020 - Q@

Jouw handen

Ze zijn van goud

Liefhebben

En met passie

Werk jij

Zorgen is jouw

Beroep

Met overgave

En met liefde voor hem en haar

internationale dag

tegen d|scnmmat|e3§
Rracisme 5%

Jouw handen
Zijn van goud
Net als jouw hart

Bedankt Yves Rocher Belgium voor de gratis handcremes!

OO 110 17 opmerkingen 5 keer gedeeld
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WZC De Buurt voelt zich & dankbaar.
14 april - @ WZC Sint Anna Bulskamp

4 mei om 12:01 - Veurne, Vlaams Gewest -

De winnaar van onze give away is Griet Claessen!!!

Proficiat! U mag deze zondag (zondag 18 april) u ontbijtbox voor 2
personen komen afhalen in ons woonzorgcentrum tussen 8u30 en
10u! 53 %3

Al bijna levenslang buren ... en nu samen in Sint
Anna

Odette en ... Odette wonen al jaren in dezelfde
straat en waren heel goede vriendinnen. Ze
hebben samen veel lief en leed gedeeld.

Nu wonen ze allebei in Sint Anna
— bij WZC Sint Anna Bulskamp.

Q0 211 16 opmerkingen 4 keer gedeelc

5 Leuk (D Opmerking dladdsten ‘, v
Relevantste »

a Christiane Leeman

Het moet Odette en Odette zijn.
Mariétte de zus is onlangs
overleden.

Mooi foto

Leuk - Beantwoorden - 2 w

9 2 antwoorden

° Martine Broodcooren
Wat leuk dat ze daar samen zijn
.altijd beter dan alleen zijn _ &
Leuk - Beantwoorden - 2 w 0 ]

zorg net

Woon- en zorgcentrum
moorslede

@wzcmoorslede - Non-profitorganisatie

ICURO




" De Peerle / Hof van Arenberg

Vioonzotd 24 maart - Q@

De bewoners zijn ijverig een brief terug aan het schrijven naar hun
leerling van het 4de leerjaar van Gemeenteschool 't Kompas &£

WZC De Buurt
12 mei om 17:06 - @

Op de menu afgelopen dinsdag: asperges op vlaamse wijze!!!
Lekkeeerrrr!!!! & 3 opmerkingen 1 keer gedeeld
Bedankt Sodexo Belgium

16/09/2022 www.zorgneticuro.be

Woonzorgnetwerk Vincenthove voelt zich % dankbaar.
8 maart - ¢

Ook voor onze vrijwilligers was het een bijzonder jaar.

Hun wekelijks soms dagelijks engagement werd noodgedwongen on
hold geplaats. Maar toch zijn we jullie niet vergeten! Want tijdens de
“Week van de Vrijwilliger” kregen al onze vrijwilligers een
stoepbezoekje met een kleine attentie. Dit om jullie te bedanken voor
het vele mooie werk die jullie voor ons betekenen.

Kriebelt het ook om als vrijwilliger aan de slag te gaan? Neem dan
gerust contact op met Klaas via animatie@vincenthove.be of tel:
0491/15 77 60

zorg net
ICURO



Sociale media: Facebook (algemeen)

* Profiel: persoonlijk account
* Pagina: Externe communicatie
* Groep: Interne communicatie
 Privé: ditis een geheime groep. Je

vindt de groep niet en moet een
uitnodiging krijgen.

 Besloten: je vindt de groep en kan
vragen om lid te worden, dan pas
zie je de berichten.

 QOpenbaar: je ziet alle berichten
zonder dat je lid bent.

zorg net

ICURO
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Sociale media: Facebook (algemeen)

° G es p onso rd e p 0) St . o~ Y(\{:go;vzger.ge(cientrum Lindelo heeft een evenement
 Dit zijn advertenties.
* Bedrijven, organisaties, ... hebben betaald om dit bericht in jouw

nieuwsoverzicht te laten verschijnen. Eg -
== 5. Ll

* Evenement:
* Je kan aanduiden of je al dan niet komt.

e

WO, 10 MRT.
Praatcafé: Grenzen van mantelzorg - o Geinteresseer d

* Stories: H vt S S
* Dit zijn berichten die 24 uur zichtbaar blijven en dan verdwijnen (vergelijkbaar met
Instagram)

* Je kan bvb. FB en IG aan elkaar koppelen, zodat je slechts één keer het
bericht hoeft te plaatsen, maar het op beide platformen wordt

gepubliceerd.
zorg net
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Woonzorgcentrum Heilig Hart Putte
' 26 meiom 11:19 - Q

*ee

Een nieuwe TikTok vandaag, want, onze bewoners gaan viraal op deze
bekende app. ¢

Onze laatste TikTok werd ondertussen maar liefst 318.000 keer
bekeken, we gingen van 200 volgers naar maar liefst meer dan 6200
volgers, onze video werd meer dan 67.000 keer geliked, we kregen
meer dan 2500 fijne reacties van mensen over de hele wereld. Van
Frankrijk tot Duitsland, tot helemaal in Canada, Buenos Aires,
Washington en noem maar op ... Dit hadden onze bewoners en
medewerkers niet verwacht! @2,

Dus bij deze "Thank You" voor al deze fijne reacties.@Q Uiteraard
komen er nog veel meer TikTok-filmpjes aan. Je kan ons volgen op
volgend account: @wzchhputte  de meeste filmpjes komen ook hier
op onze Facebook-pagina! ¢ »

BN s N

zorg net
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Ons hart
klopt voor u

hier staan mens
en zorg centraal

Over foto’s en video’s

zorg net
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Foto’s en video’s

* Een beeld zegt meer dan
duizend woorden

* Let op voor portret- en
auteursrechten:
* https://www.zorgneticuro.be/publ

icaties/auteurs-en-portretrechten-
alle-regels-op-een-rijtje

* Hoger bereik op sociale media

y
P |

zorg net
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https://www.zorgneticuro.be/publicaties/auteurs-en-portretrechten-alle-regels-op-een-rijtje

zorg net
ICURO




Handige tools voor foto’s en video’s

* Gratis websites met stockfoto’s
* Pixabay, Stocksnap, PixIr, Unsplash...

* Betaalde websites met stockfoto’s
e Stock

e Uitbesteden, werk met amateurfotografen, CVO...

e Canva.com

* Gratis
* Verschillende sjablonen voor sociale media, flyers, affiches, brochures...

* Ook de optie om video te maken (door foto’s te selecteren)

zorgnet

ICURO
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Handige tools voor foto’s en video’s

* Fotobewerking

* |Instagram: je kan ook enkel de bewerkingsopties gebruiken zonder de foto te
delen

* Snapseed (zie slide 57), VSCO, Photoshop Express
* Phonto: tekst op foto’s plaatsen (kan ook met Snapseed)

* Video
* Boomerang = gif
* Timesplit, Hyperlapse = camera plaatsen en versneld afspelen
* iMovie, Video Maker, Movie Editor, Videoshow, Vine
* Google Photos
* Sociale media: live, stories, reels

zorgnet
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Handige tools voor foto’s en video'’s

omino vzw
25 februari - @
enieten van een lentezonnetje  in februari ge#samendominovzw

e Squaready: witte kader

* Unfold: heel wat gratis sjablonen
voor collages, foto’s met tekst

* Pixlr, layout app van |IG: collages

* Knipprogramma in Windows

4 opmerkingen 1 keer gedeeld

 Paint: fotos openen, knippen en
plakken

A QA ® © * Photoshop & Lightroom (betale

zorg net
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Het woonzorgcentrum is opgevat als een appartementsgebouw
met 16 woningen. Per woning leven er acht mensen met
dementie samen, elk met een persoonlijke kamer en eigen
sanitair, ze delen een living, keuken, tuin of terras. Het ontwerp en
de bouw van het woonzorgcentrum is de architecturale vertaling
van ons streven naar ‘meer kwaliteit van leven’. Het dagelijks
leven heeft hier het gevoel van ‘thuis’ te wonen als uitgangspunt.

00 73 8 opmerkingen 5 keer gedeeld

zorg net
ICURO
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Afstellen Details Curven Witbalans
- a ]

! C: 0

Bijsnijden Draaien Perspectief Uitbreiden
Delen
/

@ 2 % s '<: Deel je foto met mensen of open de foto in een

Selectief Penseel Egaliseren HDR-emulati andere.app:
e

< @ 9 I‘i'\ = Opslaan

Maak een kopie van je foto.

Glamour Tooncontrast Drama Vintage

Glow
Exporteren

E] had :g: !ﬂ Maak een kopie van je foto. De grootte, het
formaat en de kwaliteit kunnen worden gewijzigd

Korrelige film Retrolux Grunge Zwart-wit via het instellingenmenu.
imooth Pop
ks Exporteren als
X 7 LOOKS TOOLS EXPORTERE Maak een kopie in een geselecteerde map.
1 |

1 @) < |1 O <




Ons hart
klopt voor u

hier staan mens
en zorg centraal

Over foto’s en video’s

Instagram

zorg net
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&  Berichten

15 vind-ik-leuks
sintannabulskamp Moerland in de kijker

In het centrum voor dagverzorging valt altijd iets te
beleven. Yvonne is een fervent kaarter en vindt in
Moerland altijd maten om een kaartje te leggen.

Wist je dat je gratis een proefdag kunt aanvragen in
= Moerland ?
Sint Anna is op ' ; Neem gerust contact op met Emmelie voor meer info.

zoek naar:
En nu, harten troef !

- verpleegkundige

nachtdienst #ouderenzorg #kaarten #centrumvoordagverzorging

#moerland #woonzorgcentrum #woonzorgcentra
#zorgwerkt #sintannabulskamp #woonzorggroepgvo
#bulskamp #veurne #sintannabulskamp #sintanna
#wzcsintannabulskamp

- medewerker logistiek

2 mel

A QA & ©® @
m O <

zorg net
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Instagram

* Sociale media  Zakelijk account: statistieken,

* Populair bij alle doelgroepen adverteren, linken

* Volgen en volgers * Meer interactie via stories

* Reageren met een hartje of een

_ commentaar (feed) of via polls,
* Feed —Stories —IG TV —Reels (!)  ctickers, chat... (stories)

— Gidsen — Live gaan

* Foto’s en video

* Opgelet: website is beperkt,
* Hashtags vooral via de app

zorgnet

ICURO
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Instagram

* Je hoeft je foto’s niet te delen, je kan
ook de bewerkingsopties voor foto’s
gebruiken zonder de foto te delen

* Horizon, Filter, Zwart-wit,
Lichter/donker maken, contrast,
bijsnijden, scherptediepte, tilt-shit,
vignet, verscherpen, kader rond foto

UIAISY PIOT

—
O
m:
jes)

=

<

o
o

[|l2MHUY|

* Filters: een effect in één klik

S|IIAYSEN

zorg net
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Aan de slag met de medewerkers

Ons hart
klopt voor u

hier staan mens
en zorg centraal

zorg net
M CURO A



Aan de slag met medewerkers

* |nterne communicatie bij de medewerkers: hoe ga ik aan de slag
met de engagementen in mijn voorziening?

* Traject voorzien in het najaar
* Meer info volgt

zorg net
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Ons hart
klopt voor u

hier staan mens
en zorg centraal

En nu is het aan jullie....

Vragen? Meer info of tips nodig? Mail naar onshartkloptvooru@zorgneticuro.be

zorg net
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